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1. ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ 

1.1 Ποιος είναι ο σκοπός του παρόντος εγγράφου 
Το παρόν έγγραφο περιλαµβάνει το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 3.00) και αποτελεί µέρος της Γ’ έκδοσης του Πλαισίου 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. Σκοπός του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Π∆&ΥΗΣ) είναι ο καθορισµός των γενικότερων αρχών και της 

στρατηγικής που θα πρέπει να διέπει την ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων από φορείς 

της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, καθώς επίσης και των τεχνολογικών προτύπων βάσει των 

οποίων πρέπει να αναπτύσσονται τα πληροφοριακά συστήµατα, µε στόχο την υποστήριξη 

τόσο της ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ συστηµάτων όσο και της παροχής ολοκληρωµένων 

υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών προς τους Πολίτες, τις Επιχειρήσεις ή άλλους Φορείς. 

 

1.2 Ποιοι πρέπει να διαβάσουν το παρόν έγγραφο 
Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών απευθύνεται σε 

όλους όσοι εµπλέκονται στη διαδικασία σχεδιασµού, ανάπτυξης και λειτουργίας 

πληροφοριακών συστηµάτων που παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς πολίτες, επιχειρήσεις 

και φορείς, καθώς και στην εκτέλεση των επιχειρησιακών διαδικασιών που υποστηρίζουν τις 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες, κατασκευαστές λογισµικού, πολίτες, επιχειρήσεις και φορείς ως 

αποδέκτες/ χρήστες των υπηρεσιών που παρέχονται µε ηλεκτρονικό τρόπο από τους φορείς 

της δηµόσιας διοίκησης, καθώς και σε κάθε άλλο ενδιαφερόµενο. Ειδικότερα απευθύνεται σε: 

• Ανώτερα στελέχη του δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα µε αρµοδιότητες λήψης αποφάσεων, 

το ενδιαφέρον των οποίων εστιάζεται (χωρίς όµως να περιορίζεται) σε κανόνες και οδηγίες 

που διατυπώνονται σχετικά µε τη στρατηγική και τις βασικές αρχές σχετικά µε τη 

διαλειτουργικότητα, καθώς και θέµατα που σχετίζονται µε την οργανωσιακή διάσταση της 

διαλειτουργικότητας. Το κοινό αυτής της κατηγορίας συνιστάται να επικεντρωθεί στα 

Κεφάλαια 1, 2 και 5 του παρόντος εγγράφου, καθώς και στο µέρος του Κεφαλαίου 3 που 

περιγράφει τις θεσµικές και οργανωσιακές πτυχές τις διαλειτουργικότητας. 

• Επιχειρησιακά στελέχη των φορέων της δηµόσιας διοίκησης και µονάδες αυτών που 

ασχολούνται µε θέµατα οργάνωσης και βελτίωσης διαδικασιών, το ενδιαφέρον των οποίων 

εστιάζεται (χωρίς όµως να περιορίζεται) σε κανόνες και οδηγίες που διατυπώνονται για 

οργανωτικά και επιχειρησιακά θέµατα των φορέων αναφορικά µε την εκτέλεση των 

επιχειρησιακών διαδικασιών που υποστηρίζουν την παροχή υπηρεσιών σε πολίτες, 

επιχειρήσεις και άλλους φορείς. Το κοινό αυτής της κατηγορίας συνιστάται να ενηµερωθεί 

για το συνολικό περιεχόµενο του παρόντος εγγράφου, επικεντρωνόµενο στα Κεφάλαια 1, 

2, 4, 5 του παρόντος εγγράφου, καθώς και στα σηµεία του Κεφαλαίου 3 που αφορούν 

θεσµικά, οργανωτικά και επιχειρησιακά θέµατα. 
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• Στελέχη των µονάδων πληροφορικής/ µηχανογράφησης των φορέων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, αναδόχους έργων ανάπτυξης πληροφοριακών συστηµάτων & διαδικτυακών 

τόπων, κατασκευαστές λογισµικού και παρόχους συναφών υπηρεσιών, το ενδιαφέρον των 

οποίων εστιάζεται (χωρίς όµως να περιορίζεται) σε κανόνες και οδηγίες που διατυπώνονται 

για τεχνικά θέµατα που αφορούν αρχιτεκτονικό σχεδιασµό, ανάπτυξη, υποστήριξη, 

ασφάλεια κλπ. των πληροφοριακών συστηµάτων της δηµόσιας διοίκησης. Το κοινό αυτής 

της κατηγορίας συνιστάται να ενηµερωθεί για το συνολικό περιεχόµενο του παρόντος 

εγγράφου. 

 

1.3 Γιατί το Π∆&ΥΗΣ είναι χρήσιµο 
Οι υπηρεσίες που παρέχουν οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης σε πολίτες, επιχειρήσεις και 

άλλους φορείς έχουν σχεδιαστεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να εξυπηρετούν κατά πρώτο λόγο τις 

ανάγκες των ίδιων των φορέων. Με αντίστοιχο τρόπο έχουν σχεδιαστεί και αναπτυχθεί και τα 

πληροφοριακά συστήµατα που υποστηρίζουν τις υπηρεσίες αυτές. Ειδικά στην περίπτωση των 

πληροφοριακών συστηµάτων, η στρατηγική, οι βασικές αρχές και τα πρότυπα σχεδιασµού και 

ανάπτυξής τους δεν υπακούουν σε ένα κοινό σύνολο προδιαγραφών που έχουν προκύψει ως 

αποτέλεσµα ενός κεντρικού σχεδιασµού, συντονισµού και βελτιστοποίησης των διαδικασιών 

που άπτονται της εισαγωγής και αξιοποίησης ΤΠΕ στο δηµόσιο τοµέα. Έτσι, κάθε φορέας 

σχεδιάζει τις δικές του παρεµβάσεις σε επίπεδο ΤΠΕ, οι οποίες στις περισσότερες περιπτώσεις 

δεν λαµβάνουν υπόψη τις ανάγκες των τελικών αποδεκτών των υπηρεσιών ούτε τις ανάγκες 

επικοινωνίας, συνεργασίας και ανταλλαγής δεδοµένων µε άλλους φορείς της δηµόσιας 

διοίκησης για την παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών προς τους τελικούς αποδέκτες. 

Επιπρόσθετα, παρά το γεγονός ότι υπάρχουν σηµαντικές αρχικές εφαρµογές και συστήµατα 

που έχουν υλοποιηθεί ή υλοποιούνται στο πλαίσιο παρεµβάσεων που χρηµατοδοτήθηκαν από 

το Β’ και το Γ’ ΚΠΣ, η  αξιοποίηση των σύγχρονων πρακτικών που θα επιτρέψουν τη συνολική 

βελτίωση της απόδοσης των δηµόσιων φορέων, µε τελικό στόχο την εξυπηρέτηση των 

τελικών αποδεκτών των υπηρεσιών, είναι µικρής έκτασης. 

Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών επιχειρεί να δώσει 

λύσεις στα παραπάνω προβλήµατα καθορίζοντας κοινά πρότυπα και προδιαγραφές για το 

σχεδιασµό και ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, τα οποία υποστηρίζουν την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς φορείς, 

επιχειρήσεις και πολίτες και τη µεταξύ τους διαλειτουργικότητα. Επίσης, το Πλαίσιο δεν 

παραβλέπει να καθορίσει τις γενικές αρχές που πρέπει να ακολουθούν οι φορείς σε οργανωτικό 

και επιχειρησιακό επίπεδο, προκειµένου να είναι σε θέση να συνεργάζονται και να 

ανταλλάσσουν έγγραφα/ στοιχεία µε άλλους φορείς για την παροχή τελικών υπηρεσιών σε 

πολίτες/ επιχειρήσεις. 

Η υιοθέτηση του Πλαισίου από τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης αναµένεται να βελτιώσει 

σηµαντικά την εικόνα τους, να διευκολύνει τις συναλλαγές των υπηρεσιών τους µε το κοινό, να 

βελτιώσει την ποιότητα και ταχύτητα εξυπηρέτησης των συναλλασσοµένων, να ενισχύσει την 
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παροχή υπηρεσιών µέσω εναλλακτικών –ηλεκτρονικών- καναλιών υψηλής αξιοπιστίας, τα 

οποία θα είναι προσβάσιµα από διαφορετικές οµάδες χρηστών και µε τη χρήση διαφορετικών 

µέσων, προσδίδοντας, κατ’ αυτόν τον τρόπο, ένα αίσθηµα εµπιστοσύνης και εξυπηρέτησης στο 

συναλλασσόµενο κοινό. Επιπλέον, θα δώσει νέα ώθηση στους φορείς για τη διάθεση 

περιεχοµένου και υπηρεσιών µέσω κεντρικών κυβερνητικών πυλών, όπως ο διαδικτυακός 

τόπος των ΚΕΠ και η κεντρική κυβερνητική διαδικτυακή πύλη ΕΡΜΗΣ. 

Για τους αναδόχους έργων ανάπτυξης πληροφοριακών συστηµάτων για φορείς του δηµοσίου 

τοµέα και τους κατασκευαστές λογισµικού, η εφαρµογή του Πλαισίου θα τους δώσει τη 

δυνατότητα να δηµιουργήσουν προϊόντα και εφαρµογές που θα ανταποκρίνονται σε ένα 

σύνολο κοινών προδιαγραφών, οι οποίες θα είναι γνωστές εκ των προτέρων και δεν θα 

διαφοροποιούνται σηµαντικά σε κάθε ξεχωριστό έργο ανάπτυξης πληροφοριακών 

συστηµάτων. Έτσι, θα είναι σε θέση να ανταποκρίνονται ταχύτερα στις προσκλήσεις των 

δηµοσίων φορέων για την ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων και να επιτυγχάνουν 

οικονοµίες κλίµακας µε την επαναχρησιµοποίηση τµηµάτων λογισµικού µε σχεδόν 

τυποποιηµένη λειτουργικότητα. 

 

1.4 Τι περιλαµβάνει το Π∆&ΥΗΣ 
Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών, αφού αναλύσει τα 

επίπεδα της διαλειτουργικότητας (οργανωσιακό, σηµασιολογικό και τεχνολογικό) και 

προσδιορίσει τις γενικές αρχές που πρέπει να ακολουθούνται από τους φορείς της δηµόσιας 

διοίκησης για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας σε επίπεδο οργάνωσης και διαδικασιών, 

προσδιορίζει τις πρότυπες αρχιτεκτονικές, βάσει των οποίων πρέπει να σχεδιάζονται και να 

αναπτύσσονται τα πληροφοριακά συστήµατα της δηµόσιας διοίκησης. Στη συνέχεια, το 

Π∆&ΥΗΣ εξειδικεύει τη σηµασιολογική και τεχνολογική διάσταση της διαλειτουργικότητας 

καθορίζοντας πολιτικές, τεχνολογικά πρότυπα και κατευθύνσεις που πρέπει να υιοθετούνται 

από τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης στις παρακάτω κατηγορίες και υποκατηγορίες: 

• Τεκµηρίωση & Ανάπτυξη Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης: Μέθοδοι 

Μοντελοποίησης, Σχήµατα Ανταλλαγής Μοντέλων Προδιαγραφών, Γλώσσες και 

Αρχιτεκτονικές Υλοποίησης Εφαρµογών 

• Μοντελοποίηση Υπηρεσιών: Μέθοδοι Μοντελοποίησης, Γλώσσες Εκτέλεσης 

• Μοντελοποίηση ∆εδοµένων: Μέθοδοι Μοντελοποίησης, Σχήµατα Ανταλλαγής Μοντέλων 

∆εδοµένων, Πρότυπα Ανταλλαγής ∆εδοµένων, Μετασχηµατισµός/ Παρουσίαση ∆εδοµένων, 

∆οµή Μεταδεδοµένων, Αποτύπωση Μεταδεδοµένων, Γλώσσες Αναπαράστασης 

Σηµασιολογικής Πληροφορίας 

• Παρουσίαση και Επεξεργασία Πληροφορίας: Προσβασιµότητα, Σχήµατα Ανταλλαγής 

Υπερκειµένου, Stylesheets, Κωδικοποίηση Συνόλου Χαρακτήρων, Αναγνώριση Τύπου 

∆ιαµόρφωσης Αρχείων (File Formats), ∆ιαµόρφωση Εγγράφων Κειµένου για Ανταλλαγή 

Πληροφοριών, ∆ιαµόρφωση Εγγράφων Κειµένου για Περαιτέρω Επεξεργασία 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

11 

 

Πληροφοριών, ∆ιαµορφώσεις Ανταλλαγής Γραφηµάτων, ∆ιαµορφώσεις Ανταλλαγής 

Αρχείων Ήχου, Βίντεο και Ροής Βίντεο, Συµπίεση ∆εδοµένων 

• ∆ιασύνδεση - Επικοινωνία - ∆ιαλειτουργικότητα: ∆ιαλειτουργικότητα µε τρίτα Συστήµατα, 

Πρωτόκολλα Επιπέδου ∆ικτύου, Πρωτόκολλα Επιπέδου Εφαρµογής, ∆ιανοµή Περιεχοµένου 

• Ασφάλεια και Αυθεντικοποίηση: Ασφάλεια Υπηρεσιών Ιστού, Ασφάλεια Μετάδοσης 

∆εδοµένων, Αυθεντικοποίηση, Κρυπτογράφηση 

Τα πρότυπα που περιλαµβάνονται στο Π∆&ΥΗΣ µπορούν να είναι Υποχρεωτικά, Προαιρετικά ή 

Υπό Μελέτη/ ∆ιαµόρφωση, ανάλογα µε τη σηµαντικότητα και το βαθµό ενσωµάτωσής τους 

στην Ελληνική πραγµατικότητα σε κάθε έκδοση του Πλαισίου. 

 

1.5 Ποιες είναι οι βασικές αρχές που πρέπει να 
ακολουθούν τα πληροφοριακά συστήµατα της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

Τα πληροφοριακά συστήµατα των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που παρέχουν ή 

συµµετέχουν στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους 

φορείς ή οργανισµούς πρέπει να σχεδιάζονται και να υλοποιούνται µε τέτοιο τρόπο ώστε να 

υπακούουν στις παρακάτω βασικές αρχές: 

• ∆ιαφάνεια και εξωστρέφεια: Τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

πρέπει να παρέχουν λεπτοµερώς καθορισµένες και τεκµηριωµένες διεπαφές (interfaces), 

προκειµένου να επιτρέπουν την εύκολη ολοκλήρωση και αξιοποίηση των υπηρεσιών τους 

από άλλα συστήµατα. 

• Επαναχρησιµοποίηση στοιχείων (Reusability): Η επαναχρησιµοποίηση στοιχείων, 

δοµών, προγραµµάτων και εφαρµογών, τα οποία έχουν σχεδιαστεί/ αναπτυχθεί σύµφωνα 

µε τις απαιτήσεις του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας, αποτελεί µία από τις πλέον βασικές 

απαιτήσεις για την επίτευξη διαλειτουργικότητας µεταξύ συστηµάτων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. 

• Προσαρµοστικότητα (Flexibility): Τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης πρέπει να επιτρέπουν τη σχετικά απλή ή µε λογικό κόστος προσαρµογή τους σε 

νέες συνθήκες ή απαιτήσεις λειτουργίας, ιδιαίτερα όσον αφορά τον όγκο των συναλλαγών 

που εξυπηρετούν, το χρόνο απόκρισής τους και την ασφάλεια που παρέχουν.  

• Πρότυπα (Standards): Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να στηρίζεται σε ευρέως διαδεδοµένα πρότυπα, σύµφωνα 

µε το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας. 

• Κλιµάκωση (Scalability): ∆εδοµένου ότι οι υπηρεσίες που υποστηρίζονται από ένα  
πληροφοριακό σύστηµα µπορεί να απαιτηθούν από µεγάλο αριθµό άλλων φορέων της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να 
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παρέχουν επαρκείς δυνατότητες κλιµάκωσης και επέκτασης, π.χ. µέσω προσθήκης/ 

αναβάθµισης εξοπλισµού και λογισµικού, έτσι ώστε να µπορούν να εξυπηρετήσουν 

µεγαλύτερο όγκο αιτηµάτων ή φορέων-χρηστών. 

• Απόδοση (Performance) και απόκριση (Response): Τα πληροφοριακά συστήµατα 
της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να είναι σε θέση να αποκρίνονται στα αιτήµατα των 

χρηστών σε ελάχιστο χρόνο από την υποβολή των αιτηµάτων, ακόµα και αν η ικανοποίηση 

ενός αιτήµατος απαιτεί την επεξεργασία ενός πολύ µεγάλου όγκου δεδοµένων. 

• Φιλικότητα προς το χρήστη (User-friendliness): Μία άλλη βασική ιδιότητα που 
πρέπει να διαθέτουν τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης είναι η 

φιλικότητα των λειτουργιών τους. 

• ∆ιαθεσιµότητα (Availability): Τα πληροφοριακά συστήµατα που παρέχουν 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες πρέπει να είναι συνεχώς διαθέσιµα και να µην παρουσιάζουν 

προβλήµατα στη λειτουργία τους. 

• Ανοχή σφαλµάτων (Fault tolerance): Σε περίπτωση εµφάνισης προβληµάτων στη 
λειτουργία των πληροφοριακών συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, πρέπει να 

διασφαλίζεται αφενός η ταχεία επαναφορά τους σε κατάσταση κανονικής λειτουργίας 

αφετέρου η ακεραιότητα των δεδοµένων τους. 

• Συντήρηση (Maintenance) και αναβάθµιση (Updating): Τα πληροφοριακά 

συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να σχεδιάζονται και να υλοποιούνται µε τέτοιο 

τρόπο ώστε η λειτουργία, η συντήρηση και η αναβάθµισή τους να µπορεί να ελεγχθεί/ 

εκτελεστεί από φορείς ή στελέχη που δεν συµµετείχαν στην υλοποίησή τους. 

• Ασφάλεια (Security): Η ασφάλεια αποτελεί ένα κρίσιµο παράγοντα για την αξιοπιστία 

ενός πληροφοριακού συστήµατος. 

Οι παραπάνω βασικές αρχές διατρέχουν το σύνολο των πολιτικών και προτύπων του Π∆&ΥΗΣ 

και συµπληρώνονται κατάλληλα µε επιπλέον προδιαγραφές σε κάθε επιµέρους ενότητα του 

Πλαισίου. 

 

1.6 Ποιος διαχειρίζεται το Π∆&ΥΗΣ 
Η διαχείριση του Π∆&ΥΗΣ γίνεται για όλο το δηµόσιο τοµέα σε κεντρικό επίπεδο από το Φορέα 

∆ιαχείρισης του Πλαισίου (Φ∆Π). Οι αρµοδιότητες του Φ∆Π περιλαµβάνουν τον καθορισµό της 

στρατηγικής για τη διαλειτουργικότητα και την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών από τους 

φορείς της ελληνικής δηµόσιας διοίκησης, τον καθορισµό των πολιτικών και προτύπων του 

Π∆&ΥΗΣ, τη διάδοση του Π∆&ΥΗΣ, την παρακολούθηση της εφαρµογής του Πλαισίου, την 

αξιολόγηση των προτάσεων ανανέωσης και τη συντήρηση του Πλαισίου.  

Μέχρι τον προσδιορισµό ή τη σύσταση του φορέα που θα αναλάβει το ρόλο του Φ∆Π και µέχρι 

το τέλος του έργου «Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας» (τέλος 2008), οι αρµοδιότητες του 
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Φ∆Π για τη συντήρηση του Πλαισίου θα ασκούνται από τον ανάδοχο του παραπάνω έργου, 

δηλαδή την Ένωση Νοµικών Προσώπων «PLANET Α.Ε. – ΕΠΙΣΕΥ/ΕΜΠ – ATC ABETE», σε 

συνεργασία µε τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής (Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.) και 
του φορέα για τον οποίο προορίζεται το έργο (Υπουργείο Εσωτερικών) και ιδιαίτερα τα 
στελέχη της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου. 

 

1.7 Πώς µπορεί κάποιος να προτείνει αλλαγές στο 
Π∆&ΥΗΣ 

Το Π∆&ΥΗΣ, το οποίο είναι διαθέσιµο στην ηλεκτρονική διεύθυνση www.e-gif.gov.gr, δεν 

αποτελεί ένα στατικό σύνολο πολιτικών, προτύπων και προδιαγραφών σχετικά µε το 

σχεδιασµό, ανάπτυξη και λειτουργία των πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της 

δηµόσιας διοίκησης, αντίθετα υπόκειται σε διαρκή αυστηρή και λεπτοµερή διαδικασία 

επανεξέτασης και αναθεώρησης. Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος µιας έκδοσης του Πλαισίου, όλοι 

οι εµπλεκόµενοι έχουν δικαίωµα υποβολής προτάσεων και σχολίων για το περιεχόµενο του 

Πλαισίου. Οι προτάσεις µπορεί να αφορούν αλλαγές ή διορθώσεις σε υφιστάµενες πολιτικές και 

πρότυπα ή προσθήκες που πρέπει να γίνουν στο Πλαίσιο ώστε να οριοθετηθούν καλύτερα 

ορισµένα θέµατα ή να καλυφθούν νέοι τοµείς. Οι προτάσεις µπορούν να υποβάλλονται µέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στη διεύθυνση plaisio@ypesdda.gov.gr, καθώς και στο 

διαδικτυακό τόπο www.e-gif.gov.gr. Οι προτάσεις αξιολογούνται από το Φ∆Π και όσες γίνουν 

αποδεκτές ενσωµατώνονται στην επόµενη έκδοση του Πλαισίου. Είναι επίσης δυνατή η 

επικοινωνία µε το Φ∆Π στο τηλέφωνο 213-1300866. 

 

1.8 Αλλαγές από την προηγούµενη έκδοση 
Το παρόν έγγραφο αποτελεί την τρίτη έκδοση του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας και 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών. Στην παρούσα έκδοση του Πλαισίου έχουν γίνει οι εξής 

κύριες αλλαγές: 

• Τροποποιήθηκε η ενότητα 3.1.4 «∆ιαστάσεις και Επίπεδα ∆ιαλειτουργικότητας», ώστε να 

περιλαµβάνει το επίπεδο της θεσµικής διαλειτουργικότητας που εισάγεται από το σχέδιο 

της έκδοσης 2.0 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας [45]. Αντίστοιχες µικρές 

προσαρµογές έγιναν σε όλη την έκταση του παραδοτέου, όπου αναφέρονταν τα επίπεδα 

διαλειτουργικότητας. 

• Προστέθηκε η ενότητα 3.3 «Αρχές Θεσµικής ∆ιαλειτουργικότητας», έτσι ώστε να 

περιγράφονται οι απαιτήσεις του επιπέδου θεσµικής διαλειτουργικότητας. 

• Προσαρµόστηκε η ενότητα 3.4 «Αρχές Οργανωσιακής ∆ιαλειτουργικότητας», ώστε να 

εξαλειφθούν οι επικαλύψεις µε την ενότητα 3.3 «Αρχές Θεσµικής ∆ιαλειτουργικότητας». 
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• Προστέθηκε η υποενότητα 5.1.3 «Προτάσεις σχετικά µε τη χρήση Ελεύθερου Λογισµικού / 

Λογισµικού Ανοικτού Κώδικα κατά την υλοποίηση των έργων» στην ενότητα 5.1 

«Προεκτάσεις – Οδηγίες για τους Φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης», ώστε να καλυφθούν 

θέµατα σχετικά µε τη χρήση Ελεύθερου Λογισµικού και Λογισµικού Ανοικτού Κώδικα κατά 

την προκήρυξη και υλοποίηση έργων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 
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2. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Σκοπός του Πλαισίου Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης είναι η καθιέρωση επιχειρησιακών και 
τεχνολογικών προτύπων, τα οποία πρέπει να ακολουθούνται από τους φορείς της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης που παρέχουν ή σχεδιάζουν να παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους 

συναλλασσόµενους µε αυτούς φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. 

Η υιοθέτηση των προτύπων, οδηγιών και κατευθύνσεων του Πλαισίου Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης θα επιτρέψει τη βελτίωση του επιπέδου παροχής υπηρεσιών από φορείς της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης τόσο σε ποιότητα όσο και σε ταχύτητα, επιτρέποντας τη βελτίωση της 

συνολικής λειτουργίας της ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

Το Πλαίσιο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο της στρατηγικής της 

Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για τη µετάβαση και προσαρµογή των υπηρεσιών της στις 

απαιτήσεις της σύγχρονης εποχής και την εναρµόνισή τους µε την ευρωπαϊκή πολιτική και 

κατευθύνσεις. 

2.1 Αρχιτεκτονική του Πλαισίου Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης 

Το Πλαίσιο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης περιλαµβάνει τρία επιµέρους πλαίσια, καθένα από τα 

οποία ρυθµίζει συγκεκριµένες πτυχές της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης: 

• Το Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων (ΠΠ-∆∆Τ) 

• Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Π∆&ΥΗΣ)  

• Το Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης (ΠΨΑ) 

Σε αντιστοιχία µε τις καλυπτόµενες υπηρεσίες του Π∆&ΥΗΣ, το Πλαίσιο παρέχει επίσης έναν 

ταµιευτήρα (Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας), ο οποίος περιέχει: 

• Τυποποιηµένες, πρότυπες περιγραφές διαδικασιών 

• Τυποποιηµένα XML σχήµατα δεδοµένων και µεταδεδοµένων 

• Τις καλυπτόµενες τελικές υπηρεσίες ανά φορέα, σε διαφορετικά επίπεδα ηλεκτρονικής 

ολοκλήρωσης 

Τέλος, το Πλαίσιο συµπληρώνεται από προδιαγραφές εκπαίδευσης, εκπαιδευτικό υλικό και 

υλικό διάδοσης. 
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Σχήµα 1: Αρχιτεκτονική του Πλαισίου Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

 

2.2 Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

Το παρόν έγγραφο αποτελεί το δεύτερο µέρος του Πλαισίου Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, το 

Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών. Σκοπός του 
Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Π∆&ΥΗΣ) είναι ο 

καθορισµός των γενικότερων αρχών και της στρατηγικής που θα πρέπει να διέπουν την 

ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων από φορείς της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, καθώς 

επίσης και των τεχνολογικών προτύπων βάσει των οποίων πρέπει να αναπτύσσονται τα 

πληροφοριακά συστήµατα, µε στόχο την υποστήριξη τόσο της ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ 

συστηµάτων όσο και της παροχής ολοκληρωµένων υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

προς τους Πολίτες, τις Επιχειρήσεις ή άλλους Φορείς. 

Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών επιχειρεί να 

καθορίσει κοινά πρότυπα και προδιαγραφές για το σχεδιασµό και ανάπτυξη των 

πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, τα οποία υποστηρίζουν 

την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες και τη µεταξύ τους 

διαλειτουργικότητα. Επίσης, το Πλαίσιο δεν παραβλέπει να καθορίσει τις γενικές αρχές που 

πρέπει να ακολουθούν οι φορείς σε οργανωτικό και επιχειρησιακό επίπεδο προκειµένου να είναι 

σε θέση να συνεργάζονται και να ανταλλάσσουν έγγραφα/ στοιχεία µε άλλους φορείς για την 

παροχή τελικών υπηρεσιών σε πολίτες/ επιχειρήσεις. 

Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών, πέραν του 

Κεφαλαίου της Επιτελικής Σύνοψης που προηγήθηκε και της παρούσας Εισαγωγής ακολουθεί 

την παρακάτω δοµή: 
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• Το Κεφάλαιο 3, «Ελληνικό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών», περιλαµβάνει τις γενικές αρχές, τις πολιτικές και τα 

πρότυπα που πρέπει να ακολουθούνται από τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης σε 

θεσµικό, οργανωτικό, σηµασιολογικό και τεχνολογικό επίπεδο προκειµένου να είναι σε 

θέση να επικοινωνούν και να ανταλλάσσουν δεδοµένα µεταξύ τους. 

• Στο Κεφάλαιο 4, µε τίτλο «Ειδικές Προδιαγραφές Π∆&ΥΗΣ», εξετάζονται διάφορα 

ειδικά θέµατα που σχετίζονται µε τον τρόπο υποστήριξης ηλεκτρονικών πληρωµών, καθώς 

και θέµατα επίτευξης διαλειτουργικότητας σε πανευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο. 

• Το Κεφάλαιο 5, «Προεκτάσεις του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών», περιλαµβάνει συγκεκριµένες οδηγίες για την εφαρµογή 

του Πλαισίου από τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, καθώς και οδηγίες για τη χρήση 

του Πλαισίου από τις επιχειρήσεις και τους πολίτες. 

Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών συνοδεύεται επίσης 

από τα εξής Παραρτήµατα: 

• Παράρτηµα Α: Βιβλιογραφία & Σύνδεσµοι 

• Παράρτηµα Β: Ακρωνύµια – Συντοµογραφίες  

 

2.3 Πεδίο εφαρµογής του Πλαισίου 

2.3.1 Φορείς 

Το Πλαίσιο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης απευθύνεται σε όλους τους φορείς της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, οι οποίοι διαθέτουν, αναπτύσσουν ή σχεδιάζουν να αναπτύξουν πληροφοριακά 

συστήµατα µε σκοπό να παρέχουν πληροφορίες και υπηρεσίες σε πολίτες, επιχειρήσεις και 

άλλους φορείς. Αναλυτικότερα, το Πλαίσιο απευθύνεται σε: 

• Υπουργεία και Γενικές Γραµµατείες 

• Περιφέρειες 

• Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις  

• Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

• Εποπτευόµενους φορείς του ∆ηµόσιου Τοµέα 

• Ανεξάρτητες Αρχές  

και τους υπόλοιπους φορείς του ∆ηµόσιου Τοµέα όπως αυτός ορίζεται βάσει του Ν. 2527/97, 

άρθρο 1. 

Επιπρόσθετα, απευθύνεται σε οργανισµούς του ευρύτερου ∆ηµόσιου και του Ιδιωτικού Τοµέα, 

οι οποίοι διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη και παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

προς πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς, και αναλυτικότερα: 
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• ∆ηµόσιες Επιχειρήσεις Κοινής Ωφέλειας  

• Τραπεζικούς και Χρηµατοπιστωτικούς Οργανισµούς 

• Επιχειρήσεις Πληροφορικής και Υπηρεσιών που δραστηριοποιούνται στην ανάπτυξη 

λογισµικού και την παροχή συναφών υπηρεσιών για φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (π.χ. 

ανάπτυξη διαδικτυακών πυλών, υλοποίηση πληροφοριακών συστηµάτων).  

Τέλος, το Πλαίσιο απευθύνεται σε οποιονδήποτε ενδιαφερόµενο πολίτη. 

 

2.3.2 Υποδοµές - Συστήµατα 

Το Πλαίσιο στοχεύει στην υποστήριξη των φορέων της προηγούµενης ενότητας στη σχεδίαση, 

ανάπτυξη, συντήρηση και υποστήριξη της λειτουργίας των πληροφοριακών τους συστηµάτων. 

Για την επίτευξη αυτού του στόχου, το Πλαίσιο περιέχει πολιτικές, πρότυπα και τεχνολογικές 

κατευθύνσεις οι οποίες καλύπτουν: 

• Πληροφοριακά συστήµατα φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που υποστηρίζουν την παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και φορείς ή επικοινωνούν και 

ανταλλάσσουν στοιχεία µε πληροφοριακά συστήµατα του ίδιου ή άλλου φορέα, τα οποία 

παρέχουν σχετικές υπηρεσίες. 

• Έγγραφα και παραδοτέα µελετών εφαρµογής, ανάλυσης και σχεδιασµού πληροφοριακών 

συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

• Σχήµατα δεδοµένων και µοντέλα οργάνωσης και περιγραφής ροής εργασίας των 

Υπηρεσιών προς Πολίτες και Επιχειρήσεις.  

• Πληροφοριακά συστήµατα επιχειρήσεων, στο βαθµό που απαιτείται διαλειτουργικότητα µε 

τα συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

 

2.4 Σχέσεις µε άλλες πρωτοβουλίες / πολιτικές και έργα 
Το παρόν Πλαίσιο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασµό της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για 

την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες και ως 

τέτοιο είναι άµεσα συνυφασµένο µε τους στόχους και τις κατευθύνσεις τόσο της Ελληνικής 

Ψηφιακής Στρατηγικής 2006-2013 [2], και των Επιχειρησιακών Προγραµµάτων «Ψηφιακή 

Σύγκλιση» [2] και «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση» [3] όσο και µε πρωτοβουλίες και πολιτικές σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο, όπως οι πρωτοβουλίες i2010 και eEurope, καθώς και το πρόγραµµα IDABC 

[1].  

Επιπλέον, το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

εκµεταλλεύεται τη γνώση, εµπειρία και πρόοδο που έχει επιτευχθεί στον τοµέα της 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε διεθνές επίπεδο, αξιοποιώντας στοιχεία από προσπάθειες 

ανάπτυξης αντίστοιχων Πλαισίων ∆ιαλειτουργικότητας. 
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3. ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ & 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

3.1 Γενικές Αρχές  
Η ενότητα αυτή παραθέτει τις γενικές και θεµελιώδεις αρχές που διέπουν το Ελληνικό Πλαίσιο 

∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (Π∆&ΥΗΣ). Επιπλέον, η 

παρούσα ενότητα παρέχει ορισµούς εννοιών και συµβάσεις, οι οποίες αποτελούν την 

οργανωτική και λειτουργική βάση του Π∆&ΥΗΣ και θα πρέπει να είναι ευρέως γνωστές και 

αποδεκτές.  

3.1.1 Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση και Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση έχει στόχο τον εκσυγχρονισµό της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε την 

εισαγωγή τεχνολογιών αιχµής και την ψηφιακή σύνδεση κυβερνητικών υποδοµών 

πληροφοριακών συστηµάτων, για την εξοικονόµηση πόρων & την ποιοτική αναβάθµιση των 

υπηρεσιών διακυβέρνησης προς τις επιχειρήσεις & τους πολίτες.  

Μία τυπική υπηρεσία διακυβέρνησης έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά1, τα οποία και τη 

διαφοροποιούν από µία διαδικασία, διεργασία ή απλά µία εργασία ενός φορέα: 

Α.  Έχει χρήστη: Ο χρήστης µπορεί να είναι ο πολίτης, η επιχείρηση ή άλλος φορέας της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Κατ’ εξαίρεση, για πολύπλοκες υπηρεσίες και δοµές, προσεγγίζονται 

ως χρήστες άλλες υπηρεσιακές µονάδες ή στελέχη του ιδίου Φορέα.  

Β.  Έχει παραδοτέο: Το παραδοτέο πρέπει να είναι αυτοτελές. Ο χρήστης που το 

παραλαµβάνει µπορεί να το αξιοποιήσει χωρίς να απαιτούνται επιπλέον εργασίες, 

συναλλαγές ή παραδοτέα.  

Γ.  Έχει πάροχο: Μία Υπηρεσιακή Μονάδα ενός Φορέα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης παρέχει την 

υπηρεσία (∆ιεύθυνση Υπουργείου, Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση ή ΚΕΠ). 

∆.  Έχει ρυθµιστή: Υπάρχει τουλάχιστον µια Υπηρεσιακή Μονάδα ενός Φορέα της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης που είναι αρµόδια για το ρυθµιστικό πλαίσιο της υπηρεσίας.  

Αντίστοιχα, στο άρθρο 4 της κοινοτικής οδηγίας 2006/123/ΕΚ [28] δίνονται οι εξής ορισµοί: 

• Ο όρος Υπηρεσία αναφέρεται στην παροχή ενός συγκεκριµένου αποτελέσµατος  που 

επιθυµεί να λάβει ένας πολίτης ή µία επιχείρηση από έναν οργανισµό του ∆ηµόσιου Τοµέα. 

• Η ολοκλήρωση µίας Υπηρεσίας συνίσταται στην εκτέλεση των ∆ιαδικασιών (ή βηµάτων) 
που απαιτούνται γι’ αυτή. 

                                                

1 Όπως ορίζονται στο Τελικό Πόρισµα της Οµάδας Εργασίας ΣΤ5 του «E-business Forum» 

(http://www.ebusinessforum.gr/) σχετικά µε «Το παρόν και το µέλλον των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών του Κράτους 

προς τις Επιχειρήσεις (Government to Business) στην Ελλάδα».  
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• Οι Αιτούντες/ Αποδέκτες µπορεί να είναι φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, δηλαδή απλοί πολίτες 
ή επιχειρήσεις, οργανισµοί, ιδρύµατα, κλπ. Στις περισσότερες περιπτώσεις, µπορεί να είναι 

και εξουσιοδοτηµένοι εκπρόσωποι. 

• Οι Φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης παρέχουν Υπηρεσίες προς τους Αιτούντες/ Αποδέκτες. Ο 

όρος Φορέας αναφέρεται στο οργανωτικό τµήµα του ∆ηµοσίου που είναι αρµόδιο και 

υπεύθυνο για την παροχή µίας συγκεκριµένης υπηρεσίας.  

• Ο Αρµόδιος Φορέας για την εκτέλεση µίας υπηρεσίας µπορεί να ορίζεται µονοσήµαντα από 
τη φύση και τα στοιχεία µίας υπηρεσίας, ή να είναι ευέλικτα γενικός (π.χ. οποιοδήποτε 

Αστυνοµικό Τµήµα) και να προσδιορίζεται από τα στοιχεία του αιτούντος και της 

υπηρεσίας. 

• Το σηµείο επαφής για την παροχή µίας υπηρεσίας δεν ταυτίζεται απαραίτητα µε τον 

Αρµόδιο Φορέα εκτέλεσης µίας υπηρεσίας. Το σηµείο επαφής είναι µία γενικότερη έννοια, 

η οποία αφορά στον προσδιορισµό του σηµείου για την υποβολή του αιτήµατός του ή/ και 

την παραλαβή του αποτελέσµατος. Για παράδειγµα, η αίτηση για έκδοση πιστοποιητικού 

στρατολογικής κατάστασης µπορεί να υποβάλλεται σε οποιοδήποτε ΚΕΠ, αλλά Αρµόδιος 

Φορέας έκδοσής του είναι το αντίστοιχο Στρατολογικό Γραφείο του Υπουργείου Εθνικής 

Άµυνας. 

Οι υπηρεσίες µπορεί να είναι απλές (πληροφόρηση, βεβαίωση-πιστοποίηση, οικονοµική 

συναλλαγή, διακίνηση πληροφοριακού περιεχοµένου) ή σύνθετες (εξέταση, συµβουλή, 

διαγωνισµός, προµήθεια, διαβούλευση, προβολή-προώθηση, επίβλεψη-παρακολούθηση, 

αδειοδότηση, προετοιµασία και παραγωγή ρυθµιστικού πλαισίου). Επίσης, συχνά για την 

εκτέλεση µιας υπηρεσίας απαιτούνται περισσότερες από µία «στοιχειώδεις» υπηρεσίες που 

παρέχονται από διαφορετικούς φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ώστε να καλυφθεί µια 

ολοκληρωµένη ανάγκη του χρήστη.  

Σύµφωνα µε τους δείκτες που παρακολουθούνται σε ευρωπαϊκό επίπεδο2, ο βαθµός παροχής 

µίας υπηρεσίας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε ηλεκτρονικό τρόπο µέσω ενός συστήµατος 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης κλιµακώνεται στα εξής τέσσερα επίπεδα (Σχήµα 2): 

• Επίπεδο 1: Πληροφόρηση – ∆ηµοσίευση (Information). Πλήρης κάλυψη της 
ανάγκης για ενηµέρωση του πολίτη σχετικά µε παρεχόµενες υπηρεσίες µέσω ενηµερωτικού 

υλικού και οδηγιών δηµοσιοποιηµένων στη ∆ιαδικτυακή Πύλη του Φορέα.  

• Επίπεδο 2: ∆ιάδραση – Αλληλεπίδραση (Interaction). ∆ιάθεση στη ∆ιαδικτυακή 
Πύλη του Φορέα επίσηµων φορµών σε εκτυπώσιµη µορφή ώστε να ξεκινά η διαδικασία 

εξυπηρέτησης. Η ολοκλήρωση της διαδικασίας γίνεται µε µη ηλεκτρονικό τρόπο.  

• Επίπεδο 3: Αµφίδροµη διάδραση (Two-way interaction). Πρόσβαση µέσω της 

∆ιαδικτυακής Πύλης του Φορέα σε επίσηµες ηλεκτρονικές φόρµες ώστε να ξεκινά η 

                                                

2 EU: eGovernment Indicators for Benchmarking eEurope, EU & Europe-wide Benchmarking, 22 February 2001, 

http://europa.eu.int/idabc/en/document/3543/5671 
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διαδικασία εξυπηρέτησης. Η διαδικασία µπορεί να περιλαµβάνει και την πιστοποίηση του 

χρήστη της υπηρεσίας. Η ολοκλήρωση της διαδικασίας εξυπηρέτησης γίνεται µε µη 

ηλεκτρονικό τρόπο. 

• Επίπεδο 4: Συναλλαγή (Transaction). ∆ιαδικτυακές Πύλες και πληροφοριακά 
συστήµατα του Φορέα που προσφέρουν στον πολίτη ολοκληρωµένο και πλήρως 

ηλεκτρονικό χειρισµό της υπηρεσίας περιλαµβάνοντας σύνθετες εργασίες όπως 

πιστοποίηση, απόφαση, ειδοποίηση, παράδοση και πληρωµή (εάν είναι απαραίτητο). Καµία 

επιπλέον εργασία δεν απαιτείται από τον πολίτη για την ολοκλήρωση της εξυπηρέτησής 

του. 

 

Σχήµα 2: Επίπεδα ∆ιαθεσιµότητας Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

 

Στο ίδιο πλαίσιο, η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει καθορίσει µία λίστα από είκοσι (20) βασικές 

δηµόσιες υπηρεσίες3 εκ των οποίων οι δώδεκα (12) παρέχονται σε πολίτες και οι οκτώ (8) σε 

επιχειρήσεις. Ο Πίνακας 1 και ο Πίνακας 2 παρέχουν µια σύντοµη περιγραφή / ορισµό των 

είκοσι βασικών δηµόσιων υπηρεσιών. 

 

Πίνακας 1: ∆ηµόσιες Υπηρεσίες προς Πολίτες 

Περιγραφική Ονοµασία Σύντοµη Περιγραφή 

Φόρος εισοδήµατος ∆ήλωση και γνωστοποίηση αποτίµησης φόρου 

Εύρεση εργασίας  Υπηρεσίες εύρεσης εργασίας από αντίστοιχα γραφεία  

                                                

3 Η λίστα των 20 βασικών υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις, European Commission / i2010 (eEurope) 
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Περιγραφική Ονοµασία Σύντοµη Περιγραφή 

Κοινωνική ασφάλιση Επιδόµατα ανεργίας, τέκνων, σπουδών, ιατρικά κόστη 

(εξόφληση ή απευθείας διακανονισµός) 

Προσωπικά έγγραφα  Έγγραφα όπως διαβατήριο, άδεια οδήγησης 

Καταχώρηση αυτοκινήτου π.χ. καινούριο, µεταχειρισµένο, εισαγόµενο  

Οικοδοµική άδεια Αίτηση για άδεια οικοδόµησης 

∆ήλωση στην αστυνοµία  ∆ήλωση στην αστυνοµία, π.χ. σε περίπτωση κλοπής 

∆ηµόσιες βιβλιοθήκες ∆ιαθεσιµότητα καταλόγων βιβλιοθήκης, εργαλεία αναζήτησης 

Πιστοποιητικά  Αίτηση και διάθεση πιστοποιητικών, όπως γέννησης, γάµου  

Ανώτερη εκπαίδευση Εγγραφή µέλους στην ανώτερη και ανώτατη εκπαίδευση 

Μετακόµιση ∆ήλωση αλλαγής διεύθυνσης κατοικίας 

Υπηρεσίες υγείας  Συµβουλές/ ενηµέρωση όσον αφορά τη διαθεσιµότητα 

υπηρεσιών σε διάφορα νοσοκοµεία, ραντεβού σε νοσοκοµεία 

 

Πίνακας 2: ∆ηµόσιες Υπηρεσίες προς Επιχειρήσεις 

Περιγραφική Ονοµασία Σύντοµη Περιγραφή 

Εργοδοτικές εισφορές Εισφορές που αποδίδουν οι επιχειρήσεις στους φορείς 

κοινωνικής ασφάλισης για τους εργαζοµένους που 

απασχολούν 

Φορολογία ∆ήλωση και γνωστοποίηση της φορολογίας µιας επιχείρησης 

Φόρος Προστιθέµενης Αξίας ∆ήλωση και γνωστοποίηση αποτίµησης ΦΠΑ 

Σύσταση εταιρίας Καταχώρηση νέας εταιρείας 

Στατιστικά δεδοµένα Υποβολή πληροφοριών των επιχειρήσεων σε στατιστικά 

γραφεία/ υπηρεσίες/ φορείς 

∆ηλώσεις στα τελωνεία ∆ήλωση προϊόντων στα τελωνεία  

Περιβαλλοντικές άδειες Άδειες σχετικές µε το περιβάλλον (συµπεριλαµβανοµένων και 

των αναφορών)  

∆ηµόσιες προµήθειες Ηλεκτρονικές υπηρεσίες δηµόσιων προµηθειών 
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Με την τελευταία ετήσια αναφορά της σχετικά µε την ηλεκτρονική διαθεσιµότητα των 20 

βασικών υπηρεσιών [43], η Ευρωπαϊκή Ένωση εισάγει ένα πρόσθετο επίπεδο ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης (Επίπεδο 5: Προσωποποίηση – Personalisation), το οποίο αποσκοπεί στο 

να διαπιστώσει κατά πόσο οι βασικές υπηρεσίες: α) βασίζονται σε νέα µοντέλα ολοκλήρωσης 

εξωστρεφών και υποστηρικτικών συστηµάτων (front and back-offices integration), β) 

επαναχρησιµοποιούν διαθέσιµα δεδοµένα και γ) ακολουθούν ‘επιθετικά’ µοντέλα διάθεσης4. Το 

νέο επίπεδο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έχει εφαρµογή µόνο σε εννιά (9) από τις 20 βασικές 

υπηρεσίες. 

Η υιοθέτηση των κανόνων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συστήνει τη σταδιακή επιβολή της  

µηχανογραφικής υποστήριξης των παρεχόµενων υπηρεσιών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, σύµφωνα 

και µε το άρθρο 8 της Οδηγίας 2006/123/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου. Αν και η Ελληνική 

∆ηµόσια ∆ιοίκηση έχει κατανοήσει την αναγκαιότητα της υποστήριξης της επικοινωνίας των 

Φορέων µε ηλεκτρονικά µέσα, ο βαθµός υιοθέτησής τους βρίσκεται ακόµα σε πρώιµο στάδιο. 

Ενδεικτική είναι η ανάγκη για δηµιουργία νέων ρυθµίσεων και νοµοθετηµάτων, τα οποία θα 

στοχεύουν στην απλούστευση των διαδικασιών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και την ενσωµάτωση 

του Κοινοτικού ∆ικαίου στην ελληνική πραγµατικότητα. Ένα παράδειγµα ανάγκης 

αναπροσαρµογής του θεσµικού πλαισίου αποτελεί ο Κανονισµός Επικοινωνίας ∆ηµοσίων 

Υπηρεσιών (ΚΕ∆Υ) [38], ο οποίος καθορίζει τον τρόπο επικοινωνίας µεταξύ των ∆ηµόσιων 

Φορέων. Ο ΚΕ∆Υ χρειάζεται να αναµορφωθεί κατάλληλα ώστε να συµπεριλάβει θέµατα: 

• Υλοποίησης των Ολοκληρωµένων Πληροφοριακών Συστηµάτων και υποστήριξης 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών, που επιτρέπουν τη σταδιακή προσαρµογή των παρεχόµενων 

υπηρεσιών σε Επίπεδο 4 (ηλεκτρονικές συναλλαγές). Λόγω της αντικειµενικής δυσκολίας 

στην άµεση υλοποίηση υπηρεσιών επιπέδου 4, χρειάζεται ο διαχωρισµός των εγγράφων 

που ορίζονται στην παρ. 3 του άρθρου 14 του νόµου 2672/1998 για το ποια έγγραφα 

µπορούν να ενταχθούν στην άµεση παροχή τους µέσω ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Επίσης, 

το άρθρο αυτό είναι σκόπιµο να επεκταθεί ώστε να συµπεριλάβει και θέµατα διακίνησης 

δεδοµένων και διεκπεραίωσης των αντίστοιχων υπηρεσιών µε διαδικτυακές υπηρεσίες. 

• Σταδιακής κατάργησης του συµβατικού τρόπου αρχειοθέτησης εγγράφων και επιβολής του 

ηλεκτρονικού τρόπου αρχειοθέτησης. 

• Υλοποίησης µηχανισµών εύκολης αναζήτησης αρχειοθετηµένων δεδοµένων που αφορούν 

σε καταχωρηµένα στοιχεία παλαιότερων ολοκληρωµένων υποθέσεων ή υποθέσεων προς 

διεκπεραίωση µέσα από την προτυποποίηση κωδικοποιηµένων µεταδεδοµένων. 

• Αναπροσαρµογής του νόµου 2690/1999 (Κύρωση του Κώδικα ∆ιοικητικής διαδικασίας και 

άλλες διατάξεις, ΦΕΚ 45Α), ώστε να λαµβάνεται υπόψη η έγκυρη ανανέωση των 

πληροφοριών που ανταλλάσσονται µεταξύ των Φορέων, όπως και οι πιθανές κυρώσεις από 

αποστολή ή χρήση απαρχαιωµένου υλικού. 

                                                

4 ∆ηλαδή διατίθενται από τους φορείς στους αποδέκτες (πολίτες ή επιχειρήσεις), όταν ικανοποιείται κάποιο κριτήριο 

(π.χ. χρονική προθεσµία), χωρίς να απαιτείται να ζητηθούν από τους αποδέκτες τους. 
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• ∆ηµιουργίας προτύπων ηλεκτρονικών εγγράφων ή φορµών για θέµατα όπως εγκύκλιοι, 

εισηγήσεις και αποφάσεις, καθώς και σταδιακή κατάργηση εγγράφων όπως διαβιβαστικά 

εγγράφων και έγγραφα ευρείας χρήσης. 

 

3.1.2 Απαιτήσεις Χρηστών Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης 

Ο πιθανός χρήστης, πολίτης ή επιχείρηση, µιας ηλεκτρονικής υπηρεσίας ενός Φορέα της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης κατά την αλληλεπίδρασή του µε την «Ηλεκτρονική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση» 

[30]: 

• δε χρειάζεται να γνωρίζει τον τρόπο λειτουργίας, τη δοµή και τις αρµοδιότητες των 

οργανωτικών µονάδων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που εµπλέκονται στην εξυπηρέτησή του,  

• πρέπει να έρχεται σε επαφή αποκλειστικά µε το σηµείο εκκίνησης της υπηρεσίας (κέντρο 

εξυπηρέτησης, δηµόσιο πληροφοριακό σύστηµα) και να παραλαµβάνει το αποτέλεσµα της 

υπηρεσίας από ένα σηµείο εξόδου, χωρίς να εµπλέκεται σε ενδιάµεσα στάδια 

εξυπηρέτησης (one-stop shop), και 

• πρέπει να έχει συνεχή (online) ενηµέρωση για τη ροή της πληροφορίας και τη λήψη των 

αποφάσεων που αφορούν την υπόθεση που διεκπεραιώνει ηλεκτρονικά. 

Για να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις των χρηστών από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που 

παρέχουν οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, είναι φανερό ότι οι υπηρεσίες θα πρέπει να 

παρέχονται από ένα πληροφοριακό σύστηµα που υπερβαίνει τα όρια ενός φορέα. Το σύστηµα 

αυτό θα πρέπει να µπορεί να συνδυάζει περιεχόµενο και λειτουργίες από τις επιµέρους 

διαδικτυακές υπηρεσίες των εµπλεκόµενων φορέων, µε τρόπο διαφανή για τον τελικό χρήστη 

κάθε υπηρεσίας. Προς την κατεύθυνση αυτή κινούνται οι προσπάθειες για την ανάπτυξη 

διαδικτυακών πυλών ενηµέρωσης & εξυπηρέτησης που καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα φορέων 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (π.χ. Οικονοµικές Υπηρεσίες) ή στη βέλτιστη περίπτωση το σύνολο της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Οι διαδικτυακές αυτές πύλες είναι γνωστές µε τον όρο Κυβερνητικές 
∆ιαδικτυακές Πύλες (Government Portals). 

Ωστόσο για να επιτευχθεί η δυναµική σύνθεση ετερογενών δεδοµένων, λειτουργιών και 

υπηρεσιών που προέρχονται από διαφορετικούς Φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και να 

καταστεί εφικτή η διάθεσή τους στους ενδιαφερόµενους απαιτείται η ολοκλήρωση και η 
διαλειτουργικότητα όλων των εµπλεκόµενων πληροφοριακών συστηµάτων, τα οποία 
εκτελούν τµήµατα των διαφορετικών αυτών λειτουργιών, δεδοµένου ότι µια συναλλαγή σε ένα 

δηµόσιο οργανισµό µπορεί να οδηγήσει ή/ και να απαιτεί αυτόµατους ελέγχους στα δεδοµένα 

άλλων οργανισµών.  
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3.1.3 Σκοπός του Ελληνικού Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας   

Σύµφωνα µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας [6], ως διαλειτουργικότητα ορίζεται η 

ικανότητα των συστηµάτων πληροφορικής και επικοινωνιών και των επιχειρησιακών 

διαδικασιών που υποστηρίζονται από αυτά να ανταλλάσσουν δεδοµένα και να µοιράζονται 

πληροφορία και γνώση (“Interoperability means the ability of information and communication 

technology (ICT) systems and of the business processes they support to exchange data and to 

enable the sharing of information and knowledge”). Αντίστοιχος ορισµός για τη 

διαλειτουργικότητα δίνεται και από µία µελέτη που εκπονήθηκε στο πλαίσιο της Ιρλανδικής 

Προεδρίας5, όπου ως διαλειτουργικότητα ορίζεται η ικανότητα ενός συστήµατος ή µιας 

διαδικασίας να µοιράζεται και να χρησιµοποιεί πληροφορίες ή/ και λειτουργίες ενός άλλου 

συστήµατος ή διαδικασίας (“Ability of a system or process to share and use the information 

and/or functionality of another system or process”). 

Το Ελληνικό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

σκοπεύει:  

• στη διασφάλιση της ∆ιαλειτουργικότητας µεταξύ των υφιστάµενων πληροφοριακών 

συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, η οποία εγγυάται µία συνεχή ροή πληροφοριών 

µεταξύ πολιτών, επιχειρήσεων και φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης,  

• στην Ανοικτή Φιλοσοφία των πληροφοριακών συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, η 
οποία συνίσταται στην υιοθέτηση ανοικτών τεχνολογικών προτύπων και προδιαγραφών6 

κατά το σχεδιασµό και την ανάπτυξη εφαρµογών, συστηµάτων και διαδικτυακών πυλών 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, και 

• στην Ευρωπαϊκή ∆ιάσταση του Ελληνικού Π∆&ΥΗΣ, το οποίο συµµορφώνεται µε τις 

προσπάθειες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και προετοιµάζει τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση στην Ελλάδα 

να αναπτύξει και να υποστηρίξει Πανευρωπαϊκές Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης7.  

Οι υπηρεσίες Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στις οποίες στοχεύει το Π∆&ΥΗΣ οµαδοποιούνται 

ως προς το χρήστη της Ηλεκτρονικής Υπηρεσίας στις εξής τρεις (3) κατηγορίες (Σχήµα 3): 

                                                

5 Interoperability Study of EPAN e-gov working group, EU Irish presidency 2004 

6 Τα ελάχιστα χαρακτηριστικά που πρέπει να φέρει ένα πρότυπο ή, γενικότερα, µία προδιαγραφή ώστε να 

χαρακτηριστεί ως ανοιχτό πρότυπο, σύµφωνα µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας [6], είναι: α) Το πρότυπο 

υιοθετείται και συντηρείται από ένα µη-κερδοσκοπικό οργανισµό και η εξέλιξή του βασίζεται σε ανοιχτές διαδικασίες, 

στις οποίες µπορεί να συµµετέχει κάθε ενδιαφερόµενος. β) Το πρότυπο έχει δηµοσιευτεί, η πρόσβαση στις 

προδιαγραφές του είναι ελεύθερη ή παρέχεται σε ένα προκαθορισµένο ονοµαστικό κόστος και επιτρέπεται σε όλους η 

–ελεύθερη ή µε προκαθορισµένο ονοµαστικό κόστος- αντιγραφή, διανοµή και χρήση του. γ) Η πνευµατική ιδιοκτησία 

του προτύπου ή µέρους αυτού διατίθεται οριστικά ελεύθερη δικαιώµατος και αµοιβής. δ) ∆εν υπάρχουν περιορισµοί 

στην επαναχρησιµοποίηση του προτύπου. 

7 European Interoperability Framework for pan-European eGovernment Services 
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1. Κυβέρνηση-προς-Κυβέρνηση (Government to Government - G2G): διαδικασίες που 

αφορούν στις σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ των δηµόσιων οργανισµών (εδώ ο 

χρήστης είναι κάποιος Φορέας ή Οργανισµός της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης).  

2. Κυβέρνηση-προς-Πολίτες (Government to Citizen - G2C): διαδικασίες που αφορούν 

στις σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ των δηµόσιων οργανισµών και των πολιτών (οι 

οποίοι αποτελούν και τους χρήστες των υπηρεσιών αυτής της κατηγορίας).  

3. Κυβέρνηση-προς-Επιχειρήσεις (Government to Business - G2B): υπηρεσίες των 
δηµόσιων οργανισµών µε τελικούς αποδέκτες (χρήστες υπηρεσίας) τις ιδιωτικές 

επιχειρήσεις.  

Η παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών από τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης προς πολίτες, 

επιχειρήσεις και άλλους φορείς ή οργανισµούς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης προαπαιτεί τη 

διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστηµάτων των εν λόγω φορέων. Βασικά σηµεία 

διαλειτουργικότητας (Σχήµα 3) αποτελούν τα εξής:  

• ανάµεσα σε φορείς της κεντρικής διοίκησης (υπουργεία και γενικές γραµµατείες),  

• ανάµεσα σε φορείς της κεντρικής διοίκησης και σε φορείς και οργανισµούς της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης και της Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ Α’ και Β’ βαθµού),  

• ανάµεσα σε φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (κεντρικής διοίκησης, περιφερειακής διοίκησης 

και τοπικής αυτοδιοίκησης) και  

♦ σε εποπτευόµενους φορείς και οργανισµούς του ευρύτερου ∆ηµοσίου Τοµέα (π.χ. 

ασφαλιστικά ιδρύµατα και ελεγκτικοί φορείς) 

♦ σε ενδιάµεσους φορείς και οργανισµούς (π.χ. τράπεζες και χρηµατοπιστωτικά 

ιδρύµατα), και  

♦ σε άλλες κυβερνήσεις και διεθνείς φορείς και οργανισµούς.  

• ανάµεσα σε φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (κεντρικής διοίκησης, περιφερειακής διοίκησης, 

τοπικής αυτοδιοίκησης και εποπτευόµενους οργανισµούς) και στα Κέντρα Εξυπηρέτησης 

Πολιτών (ΚΕΠ)8. 

                                                

8 http://www.kep.gov.gr/ 
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Φορέας

Περιφέρειες και 
ΟΤΑ A και Β Βαθµού

Φορέας

G2G

Φορέας

Κ.Ε.Π.

G2G

Φορέας

Κεντρική ∆ιοίκηση και 
Εποπτευόµενοι Φορείς

Φορέας

G2G

G2G

G2G

Πολίτες

G2C

Επιχειρήσεις

G2Β

 

Σχήµα 3: Σηµεία ∆ιαλειτουργικότητας Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

 

3.1.4 ∆ιαστάσεις και Επίπεδα ∆ιαλειτουργικότητας    

Η διαλειτουργικότητα µεταξύ των πληροφοριακών συστηµάτων των Φορέων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης εξετάζεται και αναλύεται υπό τέσσερα (4) διαφορετικά πρίσµατα (Σχήµα 4):  

• τη Θεσµική ∆ιαλειτουργικότητα, η οποία αναφέρεται στην εναρµόνιση των 

νοµοθετικών διατάξεων που διέπουν τη λειτουργία δύο ή περισσοτέρων φορέων που 

επιθυµούν να συνεργαστούν για τη µεταξύ τους ανταλλαγή πληροφοριών ή/ και την 

παροχή ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους 

φορείς. Επιπλέον αποσκοπεί στο να διασφαλίσει ότι οι ηλεκτρονικά ανταλλασσόµενες 

πληροφορίες έχουν την ίδια νοµική ισχύ για όλους τους εµπλεκόµενους φορείς. Η Θεσµική 

∆ιαλειτουργικότητα διασφαλίζεται µέσω νοµοθετικών ρυθµίσεων και διατάξεων. 

• την Οργανωσιακή ∆ιαλειτουργικότητα, η οποία αναφέρεται στον καθορισµό στόχων, 

τη διαµόρφωση διαδικασιών και την επίτευξη συνεργασίας των φορέων που επιδιώκουν 

ανταλλαγή πληροφοριών και ίσως έχουν διαφορετικές εσωτερικές δοµές και διαδικασίες. 

Επιπλέον στοχεύει στην ικανοποίηση των απαιτήσεων της κοινότητας των χρηστών 

προσφέροντας υπηρεσίες αναγνωρίσιµες, προσβάσιµες και επικεντρωµένες στις ανάγκες 

του χρήστη. Η Οργανωσιακή ∆ιαλειτουργικότητα διασφαλίζεται µέσω νοµοθετικών 

ρυθµίσεων και διατάξεων και µέσω γενικών συµφωνιών µεταξύ των εµπλεκόµενων 

φορέων.   
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• τη Σηµασιολογική ∆ιαλειτουργικότητα, η οποία αφορά στη διασφάλιση ότι η ακριβής 

έννοια/ σηµασία των ανταλλασσόµενων πληροφοριών είναι κατανοητή από οποιαδήποτε 

εφαρµογή. Η επίτευξη διαλειτουργικότητας σε σηµασιολογικό επίπεδο επιτρέπει στα 

συστήµατα να συνδυάζουν τις πληροφορίες µε εκείνες από άλλες πηγές και να τις 

επεξεργάζονται αποτελεσµατικά. Η Σηµασιολογική ∆ιαλειτουργικότητα επιτυγχάνεται 

ορίζοντας και υιοθετώντας κοινό λεξιλόγιο και ορολογία σε όλα τα συστήµατα και 

υπηρεσίες. Ο ορισµός και η συντήρηση ενός τέτοιου «λεξικού» γίνεται συνήθως από µια 

κεντρική υπηρεσία. 

• την Τεχνική ∆ιαλειτουργικότητα, η οποία ορίζεται ως η ικανότητα µεταφοράς και 

χρησιµοποίησης της πληροφορίας µε οµοιογενή και αποτελεσµατικό τρόπο µεταξύ 

συστηµάτων πληροφορικής και οργανισµών. Το επίπεδο αυτό αφορά σε τεχνικές 

προδιαγραφές για την αποθήκευση, δόµηση, µεταφορά, παρουσίαση και ασφάλεια 

δεδοµένων και υπηρεσιών. Η Τεχνική ∆ιαλειτουργικότητα αντιπροσωπεύει τη 

διαλειτουργικότητα των υποδοµών και του λογισµικού.  

 

Φορέας B

Συστήµατα

∆εδοµένα

∆ιαδικασίες

Φορέας Α

Τεχνική 
∆ιαλειτουργικότητα

Συστήµατα

∆εδοµένα
Σηµασιολογική 

∆ιαλειτουργικότητα

∆ιαδικασίες
Οργανωσιακή 

∆ιαλειτουργικότητα

Θεσµικό Πλαίσιο
Θεσµική 

∆ιαλειτουργικότητα

Θεσµικό Πλαίσιο

 

Σχήµα 4: ∆ιαστάσεις και Επίπεδα ∆ιαλειτουργικότητας 
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Πρέπει να τονιστεί ότι η διαλειτουργικότητα σε επίπεδο συστηµάτων δεν µπορεί να επιτευχθεί, 

εάν πρώτα δεν έχει διασφαλιστεί σε επίπεδο θεσµικού πλαισίου, διαδικασιών και πληροφορίας/ 

δεδοµένων. 

Παράλληλα, φορείς που δεν διαθέτουν πλήρη µηχανογραφική υποστήριξη όλων των 

διαδικασιών τους µπορούν να καταστούν διαλειτουργικοί είτε µόνο σε επίπεδο διαδικασιών, ή 

σε επίπεδο διαδικασιών και δεδοµένων, µέσα από τη χρήση ειδικών Intranets ή εφαρµογών 

ASP, αφού προηγουµένως έχουν διασφαλίσει τη διαλειτουργικότητά τους σε επίπεδο θεσµικού 

πλαισίου. 
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3.2 Κατάταξη και Κύκλος Ζωής των Προτύπων του 
Π∆&ΥΗΣ 

Η ενότητα αυτή ορίζει τα τρία επίπεδα κατάταξης τεχνολογικών προτύπων ως προς τις 

απαιτήσεις συµµόρφωσης που υιοθετεί το Π∆&ΥΗΣ και παραθέτει, ανά επίπεδο κατάταξης, τις 

λέξεις-κλειδιά που το ορίζουν µονοσήµαντα. Εν συνεχεία, παρουσιάζεται ο κύκλος ζωής των 

τεχνολογικών προτύπων, εισάγεται η έννοια των λιστών ωριµότητας τεχνολογικών προτύπων 

και περιγράφεται η µεθοδολογία ωρίµανσης τεχνολογικών προτύπων.  

3.2.1 Επίπεδα Κατάταξης Κανόνων & Τεχνολογικών Προτύπων  

Το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών έχει υιοθετήσει τρία 

επίπεδα κατάταξης κανόνων και προτύπων ως προς τις απαιτήσεις συµµόρφωσης.  

Υποχρεωτικό 

Ένα τεχνολογικό πρότυπο είναι Υποχρεωτικό ή αποτελεί Πρότυπο Υποχρεωτικό (ΠΥ) αν 
έχει εφαρµοστεί και δοκιµαστεί σε πρακτικές εφαρµογές και αποτελεί την πλέον ενδεδειγµένη 

και επιβεβληµένη τεχνολογική λύση. Τα τεχνολογικά πρότυπα αυτά είναι ευρέως γνωστά και 

αποδεκτά στην αγορά πληροφορικής και σύµφωνα µε το σκοπό και τους στόχους του Π∆&ΥΗΣ 

(ενότητα 3.1.3). Τέτοια πρότυπα θα πρέπει να υιοθετούνται και να εφαρµόζονται κατά 

προτεραιότητα.  

Ανταγωνιστικά πρότυπα µπορεί να είναι συγχρόνως Υποχρεωτικά στην περίπτωση που 

καλύπτουν εξ ολοκλήρου τις απαιτήσεις του Π∆&ΥΗΣ και δεν προκαλούν ανακολουθίες µε τα 

υπόλοιπα τεχνολογικά πρότυπα του Π∆&ΥΗΣ.  

Στην περίπτωση που υφίστανται συγχρόνως Πρότυπα Υποχρεωτικά και Πρότυπα Προαιρετικά ή 

Πρότυπα Υπό ∆ιαµόρφωση, τα Προαιρετικά ή Υπό ∆ιαµόρφωση Πρότυπα θα µπορούν να 

υιοθετούνται µόνο σε δικαιολογηµένες, εξαιρετικές περιπτώσεις.  

Ένα πρότυπο, το οποίο κατατάσσεται ως Υποχρεωτικό δεν θα πρέπει απαραίτητα να 

χρησιµοποιείται σε κάθε εφαρµογή Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. Ένα Πρότυπο Υποχρεωτικό 

θα πρέπει να υιοθετείται αν η χρήση της τεχνολογίας ή της λειτουργικότητας που σχετίζεται µε 

αυτό είναι απαραίτητη ή δικαιολογείται από τις απαιτήσεις της συγκεκριµένης εφαρµογής.  

Προαιρετικό  

Ένα τεχνολογικό πρότυπο είναι Προαιρετικό ή αποτελεί Πρότυπο Προαιρετικό (ΠΠ) στην 
περίπτωση που έχει εφαρµοστεί και δοκιµαστεί σε πρακτικές εφαρµογές αλλά υφίσταται ένα 

πιο κατάλληλο Πρότυπο Υποχρεωτικό ή δεν συµµορφώνεται πλήρως µε το σκοπό και τους 

στόχους του Π∆&ΥΗΣ (ενότητα 3.1.3).  

Στην περίπτωση όπου δεν υφίσταται ανταγωνιστικό Υποχρεωτικό Πρότυπο, αποκλίσεις από τα 

Προαιρετικά Πρότυπα επιτρέπονται µόνο σε δικαιολογηµένες, εξαιρετικές περιπτώσεις.  
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Υπό ∆ιαµόρφωση 

Ένα τεχνολογικό πρότυπο είναι Υπό ∆ιαµόρφωση ή αποτελεί Πρότυπο υπό ∆ιαµόρφωση 
(Π∆) αν συµµορφώνεται µε τις τρέχουσες τάσεις ανάπτυξης και καλύπτει τις ελάχιστες 

απαιτήσεις περί «Ανοικτής Φιλοσοφίας» των τεχνολογικών προτύπων. Τα πρότυπα αυτής της 

κατηγορίας µπορεί ακόµα να µην έχουν αποδείξει την αξία τους σε πρακτικές εφαρµογές ή να 

µην ανταποκρίνονται πλήρως στο σκοπό και τους στόχους του Π∆&ΥΗΣ (ενότητα 3.1.3), 

ωστόσο αναµένονται σηµαντικά οφέλη από τη µελλοντική εξέλιξη και υιοθέτησή τους. Το 

Πλαίσιο εξετάζει τα πρότυπα αυτής της κατηγορίας και ενδέχεται να τα υιοθετήσει σε επόµενη 

έκδοσή του, ως Υποχρεωτικά ή Προαιρετικά Πρότυπα. 

Στην περίπτωση µη ύπαρξης ανταγωνιστικού Υποχρεωτικού ή Προαιρετικού προτύπου, τα 

Πρότυπα Υπό ∆ιαµόρφωση είναι δυνατόν να χρησιµοποιηθούν σε εφαρµογές Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης. Μόνο σε δικαιολογηµένες, εξαιρετικές περιπτώσεις θα πρέπει να δίνεται 

προτεραιότητα σε Πρότυπα υπό ∆ιαµόρφωση έναντι των εναλλακτικών προτύπων υψηλότερου 

επιπέδου κατάταξης.  

 

Αντίστοιχα επίπεδα κατάταξης και ορισµοί χρησιµοποιούνται και για τους Κανόνες που 

αναφέρονται στο Π∆&ΥΗΣ (ιδιαίτερα στις ενότητες που αφορούν οργανωσιακή και 

σηµασιολογική διαλειτουργικότητα και ειδικές προδιαγραφές). Η µόνη διαφορά στην ερµηνεία 

των Κανόνων σε σχέση µε αυτή των Προτύπων συνίσταται στο γεγονός ότι η υιοθέτηση ενός 

Υποχρεωτικού Κανόνα (ΚΥ) µιας ενότητας του Πλαισίου δεν απαγορεύει την ταυτόχρονη 

υιοθέτηση ενός Κανόνα χαµηλότερου επίπεδου κατάταξης (Προαιρετικού-ΚΠ ή Υπό 

∆ιαµόρφωση-Κ∆). Το ίδιο ισχύει και µεταξύ Προαιρετικών και Υπό ∆ιαµόρφωση Κανόνων. 

 

3.2.2 Φράσεις-Κλειδιά Ενδεικτικά των Επιπέδων Κατάταξης  

Οι φράσεις-κλειδιά: ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ, ∆ΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ, ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΝΑ, ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ, ∆ΕΝ ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ, ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ, ∆ΕΝ ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ, ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ, ∆ΥΝΑΤΑΙ ΝΑ, 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ και ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ, σύµφωνα µε την ερµηνεία που έχει δοθεί από το Internet 

Engineering Task Force (IETF) Request For Comments (RFC) 21199 συµπληρώνουν τα επίπεδα 

συµµόρφωσης. Αναλυτικά: 

• Οι φράσεις-κλειδιά ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ, ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΝΑ και ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ εµφανίζονται σε 

Πρότυπα Υποχρεωτικά και σηµαίνουν ότι η προδιαγραφή αποτελεί απόλυτη απαίτηση του 

Πλαισίου. 

• Οι φράσεις-κλειδιά ∆ΕΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ και ∆ΕΝ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ εµφανίζονται σε Πρότυπα 

Υποχρεωτικά και ερµηνεύονται ως αυστηρή απαγόρευση της προδιαγραφής. 

                                                

9 IETF Network Working Group, Request for Comments: 2119, Key words for use in RFCs to Indicate Requirement 

Levels, March 1997, http://www.ietf.org/rfc/rfc2119.txt 
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• Οι φράσεις-κλειδιά ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ, ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ, ∆ΥΝΑΤΑΙ ΝΑ και ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ 

εµφανίζονται σε Πρότυπα Προαιρετικά και αφήνουν το ενδεχόµενο της παράληψης – 

αθέτησης µιας προδιαγραφής, εάν συντρέχουν τεκµηριωµένοι λόγοι και µόνο σε 

µεµονωµένες περιπτώσεις. Ωστόσο, θα πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη και να γίνουν 

κατανοητές οι συνέπειες από τη µη συµµόρφωση στην προδιαγραφή. 

• Οι φράσεις-κλειδιά ∆ΕΝ ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ και ∆ΕΝ ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ εµφανίζονται σε 

Πρότυπα Προαιρετικά και αφήνουν ανοικτό το ενδεχόµενο της υιοθέτησης µιας 

συµπεριφοράς που δεν συνιστάται σε µεµονωµένες περιπτώσεις, αρκεί να ληφθούν 

σοβαρά υπόψη και να γίνουν κατανοητές οι συνέπειες από την υιοθέτηση της 

συγκεκριµένης συµπεριφοράς. 

• Η φράση-κλειδί ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ εµφανίζεται σε Πρότυπα υπό ∆ιαµόρφωση και ορίζει 

προδιαγραφές, των οποίων η ενσωµάτωση στο Πλαίσιο εξετάζεται. Ωστόσο, µία υπό 

µελέτη προδιαγραφή µπορεί, σε επόµενη έκδοση του Πλαισίου, να αποτελεί υποχρεωτική 

προδιαγραφή, οπότε µια υλοποίηση που δεν υπακούει σήµερα στην προδιαγραφή ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ λαµβάνει υπόψη της ότι µελλοντικά ενδεχοµένως να πρέπει να συµµορφωθεί ως προς 

αυτή.  

 

3.2.3 Λίστες Ωρίµανσης Τεχνολογικών Προτύπων 

Το Ελληνικό Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών, 

κατατάσσει τα τεχνολογικά πρότυπα σε τρεις λίστες, ανάλογα µε το βαθµό ωρίµανσης και 

συµµόρφωσής τους µε τους στόχους του.  

Λευκή Λίστα  

Η Λευκή λίστα δηµιουργήθηκε µε σκοπό τη γρήγορη ανταπόκριση του Ελληνικού ΠΗ∆ σε νέες 

τεχνολογικές λύσεις. Η Λευκή Λίστα αποτελεί τη βάση για τη συµµόρφωση των τεχνολογικών 

προτύπων µε τους στόχους του Ελληνικού ΠΗ∆ και την ένταξή τους σε αυτό. 

Τα τεχνολογικά πρότυπα εισάγονται στη Λευκή Λίστα στις περιπτώσεις που είτε γίνονται 

αποδεκτά από το Φορέα ∆ιαχείρισης του Πλαισίου, κατόπιν θετικής αξιολόγησης της σχετικής 

πρότασης, είτε έχουν δυνητική χρήση σε εφαρµογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, είτε τα 

συγκεκριµένα τεχνολογικά πρότυπα δεν έχουν ενταχθεί ακόµα σε κάποιο από τα επίπεδα 

κατάταξης που παρουσιάστηκαν στην Ενότητα 3.2.1.  

Τα πρότυπα που ανήκουν στη Λευκή Λίστα αξιολογούνται από τα κατάλληλα όργανα και 

επιτροπές του Φ∆Π. Η αξιολόγηση ενδέχεται να παράγει τα εξής αποτελέσµατα: είτε να 

υιοθετηθεί το τεχνολογικό πρότυπο στην επόµενη έκδοση του Ελληνικού Π∆&ΥΗΣ, είτε να 

ενταχθεί στη Μαύρη Λίστα, είτε να παραµείνει στη Λευκή Λίστα, ώστε να επανεξεταστεί στην 

περίπτωση που το πρότυπο έχει δυνατότητες εξέλιξης. Τα τεχνολογικά πρότυπα 

επανεξετάζονται για την ενδεχόµενη ένταξή τους στην επόµενη έκδοση του Ελληνικού ΠΗ∆, 

κατά τη φάση της διαβούλευσης της έκδοσης. 
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Γκρι Λίστα 

Τα τεχνολογικά πρότυπα που κατατάσσονται στην Γκρι Λίστα, είτε δεν περιλαµβάνονται πλέον 

στην ισχύουσα έκδοση του Ελληνικού ΠΗ∆, µολονότι σε προηγούµενες εκδόσεις του Πλαισίου 

αποτελούσαν υποχρεωτικά ή προαιρετικά πρότυπα, είτε κατά το παρελθόν είχαν ευρεία 

χρήση στην τεχνολογική αγορά. Στην περίπτωση αναβάθµισης των υπαρχόντων συστηµάτων 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, τα συγκεκριµένα τεχνολογικά πρότυπα δύναται να συνεχίζουν 

να χρησιµοποιούνται. Αντιθέτως δεν δύναται πλέον να χρησιµοποιούνται σε νέες εφαρµογές 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Μαύρη Λίστα 

Κατά τη διαβούλευση του Ελληνικού ΠΗ∆ πολλά τεχνολογικά πρότυπα, τα οποία έχουν ήδη 

απορριφθεί κατά το παρελθόν, µπορεί να προτείνονται εκ νέου για ένταξή τους στο Πλαίσιο. Η 

Μαύρη Λίστα προσδιορίζει τα τεχνολογικά πρότυπα, τα οποία δεν επιτρέπεται να 

συµπεριληφθούν στο Ελληνικό ΠΗ∆. 

Τα τεχνολογικά πρότυπα που ανήκουν στη Μαύρη Λίστα εξετάστηκαν και απορρίφθηκαν από 

το Φορέα ∆ιαχείρισης του Πλαισίου. Αυτά τα πρότυπα δεν θα πρέπει να χρησιµοποιούνται σε 

υφιστάµενες ή µελλοντικές εφαρµογές Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. Επιτρέπεται µόνο η 

παράλληλη χρήση τους µε τεχνολογικά πρότυπα που έχουν ήδη υιοθετηθεί από το Πλαίσιο. 

Σε περίπτωση που ένα τεχνολογικό πρότυπο που ανήκει στη Μαύρη Λίστα αναβαθµιστεί σε 

τέτοιο βαθµό ώστε να διαφέρει σηµαντικά από την προηγούµενη έκδοσή του, σε σηµεία που 

έχουν ήδη επικριθεί από το Ελληνικό ΠΗ∆, επιτρέπεται η πρόταση της νέας έκδοσής του για 

ένταξη στο Πλαίσιο. 

3.2.4 Κύκλος Ζωής Τεχνολογικών Προτύπων  

Τα τεχνολογικά πρότυπα, σύµφωνα µε το Ελληνικό ΠΗ∆, κατατάσσονται σε τρία επίπεδα ως 

προς τις απαιτήσεις συµµόρφωσης (Υποχρεωτικά, Προαιρετικά, Υπό ∆ιαµόρφωση) όπως 

παρουσιάζονται στην Ενότητα 3.2.1 και ταξινοµούνται σε τρεις λίστες ωρίµανσης όπως 

παρουσιάζονται στην Ενότητα 3.2.3.  

Τα τεχνολογικά πρότυπα κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής τους (life-cycle), δύναται να 

διέρχονται από διαφορετικά στάδια, όπως παρουσιάζεται στο Σχήµα 5.  
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Σχήµα 5: Κύκλος Ζωής των Τεχνολογικών Προτύπων 

 

Οι δυνατές µεταβάσεις των τεχνολογικών προτύπων από το ένα στάδιο καθορίζονται ως εξής: 

1. Τα νέα τεχνολογικά πρότυπα προτείνονται για κατάταξη, κατά τη διαδικασία 
διαβούλευσης µιας έκδοσης του Πλαισίου, από το Φορέα ∆ιαχείρισης του Πλαισίου, 

τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, τους κατασκευαστές λογισµικού και τους λοιπούς 

εµπλεκόµενους. Τα τεχνολογικά πρότυπα κατατάσσονται άµεσα προς αξιολόγηση στη 

Λευκή Λίστα. Εξαντλητική αξιολόγηση των συγκεντρωµένων στη Λευκή Λίστα 

προτύπων πραγµατοποιείται προτού δηµοσιευτεί µία καινούργια έκδοση του ελληνικού 

ΠΗ∆. Τα τεχνολογικά πρότυπα δύναται είτε να υιοθετηθούν από την αµέσως επόµενη 

έκδοση του Ελληνικού ΠΗ∆, οπότε και κατατάσσονται στα Υπό ∆ιαµόρφωση 

πρότυπα, είτε µεταβαίνουν στη Μαύρη Λίστα οπότε και απορρίπτονται, είτε 

παραµένουν στη Λευκή Λίστα. Στην τελευταία περίπτωση τα τεχνολογικά πρότυπα δεν 

καλύπτουν τους στόχους και δεν υιοθετούνται από το Ελληνικό ΠΗ∆. Το ενδεχόµενο 

της υιοθέτησής τους από το Ελληνικό ΠΗ∆ θα επανεξεταστεί στην επόµενη έκδοση 

του ΠΗ∆ και οι µεταβάσεις 1 και 2 ή 1 και 3 θα λάβουν χώρα πριν την τελική 

δηµοσίευση της νέας έκδοσης. 

2. Τα τεχνολογικά πρότυπα τα οποία αξιολογήθηκαν και δεν περιλαµβάνονται στα 
επίπεδα κατάταξης του Ελληνικού ΠΗ∆ απορρίπτονται και προστίθενται στη Μαύρη 

Λίστα. 

3. Η θετική αξιολόγηση ενός τεχνολογικού προτύπου και η υιοθέτησή του από το 

Ελληνικό ΠΗ∆, το κατατάσσει στο επίπεδο των Υπό ∆ιαµόρφωση προτύπων. Στην 

περίπτωση που ένα τεχνολογικό πρότυπο καλύπτει όλες τις προδιαγραφές και τους 
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στόχους του Ελληνικού ΠΗ∆, δύναται να τοποθετηθεί απευθείας στα επίπεδα των 

Προαιρετικών ή Υποχρεωτικών τεχνολογικών προτύπων. Οι µεταβάσεις 3 και 4 ή 

3, 4 και 5 λαµβάνουν χώρα αντίστοιχα. 

4. Τα Υπό ∆ιαµόρφωση τεχνολογικά πρότυπα αξιολογούνται και, κατόπιν θετικής 

αξιολόγησης από το Φορέα ∆ιαχείρισης του Πλαισίου, ταξινοµούνται στα Προαιρετικά 
πρότυπα στην επόµενη έκδοση του Πλαισίου. Στην περίπτωση που καλύπτονται όλες 

οι προδιαγραφές του Πλαισίου, το πρότυπο δύναται να τοποθετηθεί απευθείας στο 

επίπεδο των Υποχρεωτικών προτύπων. Τα Υπό ∆ιαµόρφωση τεχνολογικά πρότυπα 
που αποτυγχάνουν στην αξιολόγηση για τοποθέτηση σε ανώτερο επίπεδο κατάταξης, 

και τα οποία δεν µεταβαίνουν στη Μαύρη Λίστα (µετάβαση 9), παραµένουν στο 

επίπεδο των Υπό ∆ιαµόρφωση προτύπων. Στις παραπάνω περιπτώσεις λαµβάνουν 

χώρα, αντίστοιχα, οι µεταβάσεις 4 ή 4 και 5 ή καµία µετάβαση. 

5. Τα Προαιρετικά τεχνολογικά πρότυπα κατόπιν θετικής αξιολόγησης τοποθετούνται 

στο επίπεδο των Υποχρεωτικών προτύπων. Τα πρότυπα που αξιολογήθηκαν 
αρνητικά και τα οποία δεν µετέβησαν στην Γκρι Λίστα παραµένουν στο επίπεδο των 

Προαιρετικών προτύπων. 

6. Τα Υποχρεωτικά τεχνολογικά πρότυπα, κατόπιν επανεξέτασης και αντίστοιχης 

αποτίµησης, δύναται να τοποθετηθούν στο επίπεδο των Προαιρετικών προτύπων. 
Στην περίπτωση που το πρότυπο δεν χρησιµοποιείται πλέον σε νέες εφαρµογές και 

έργα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης µεταβαίνει στην Γκρι Λίστα. Οι µεταβάσεις 6 ή 6 και 

7 λαµβάνουν χώρα αντίστοιχα. Τα πρότυπα που µετά την αξιολόγησή τους 

χαρακτηρίζονται ως Υποχρεωτικά διατηρούν την κατάστασή τους.  

7. Κατόπιν περαιτέρω εξέτασης των Προαιρετικών προτύπων, στην περίπτωση που τα 
πρότυπα αυτά δεν χρησιµοποιούνται σε νέα έργα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, 

µεταβαίνουν στην Γκρι Λίστα και παραµένουν εκεί. 

8. Τα πρότυπα, τα οποία παραµένουν για αρκετό χρόνο στην Γκρι Λίστα ή/ και 
θεωρούνται απαρχαιωµένα µεταβαίνουν στη Μαύρη Λίστα. 

9. Τα Υπό ∆ιαµόρφωση πρότυπα, τα οποία δεν έχουν πιθανότητα να µεταβούν σε 

ανώτερο επίπεδο, µεταφέρονται απευθείας στη Μαύρη Λίστα. 

Σηµειώνεται πως τα τεχνολογικά πρότυπα, τα οποία επανεξετάζονται στο πλαίσιο µιας νέας 

έκδοσης του Ελληνικού ΠΗ∆ µπορούν είτε να µετακινηθούν κατά ένα ή περισσότερα στάδια 

του κύκλου ζωής τους, είτε να παραµείνουν στο ίδιο στάδιο.    
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3.3 Αρχές Θεσµικής ∆ιαλειτουργικότητας 

3.3.1 Εισαγωγή 

Ο τρόπος λειτουργίας των φορέων της δηµόσιας διοίκησης καθορίζεται από πληθώρα νοµικών 

και κανονιστικών διατάξεων, οι οποίες περιγράφουν, µεταξύ άλλων, την οργάνωση και τις 

αρµοδιότητές τους, τις διαδικασίες που ακολουθούν για την παροχή υπηρεσιών σε πολίτες, 

επιχειρήσεις και άλλα νοµικά πρόσωπα, καθώς και τις υποχρεώσεις συνεργασίας και 

ανταλλαγής στοιχείων µε άλλους φορείς (εποπτεύοντες, εποπτευόµενους, συνεργαζόµενους). 

Συνεπώς, η µεταφορά των διαδικασιών που ακολουθούν και των υπηρεσιών που παρέχουν οι 

φορείς σε περιβάλλον ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προϋποθέτει την αντιµετώπιση µίας σειράς 

θεµάτων νοµικής φύσης, όπως: 

• Εντοπισµός και προσαρµογή των νοµικών διατάξεων που διέπουν την εκτέλεση των 

διαδικασιών και την παροχή των υπηρεσιών έτσι ώστε να προβλέπεται η χρήση 

ηλεκτρονικών µέσων. 

• ∆ιασφάλιση της εγκυρότητας και της νοµικής ισχύος των αποτελεσµάτων των διαδικασιών/ 

υπηρεσιών, όταν αυτά παρέχονται µε ηλεκτρονικά µέσα. 

• Προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών και ευαίσθητων δεδοµένων των 

αποδεκτών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

Σε περίπτωση που περισσότεροι του ενός φορείς επικοινωνούν, ανταλλάσσουν ηλεκτρονικά 

δεδοµένα ή διαλειτουργούν για την παροχή ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών, είναι 

απαραίτητο να εξεταστεί και να διευθετηθεί επιπλέον το θέµα της εναρµόνισης/ προσαρµογής 

των νοµοθετικών διατάξεων που διέπουν τη λειτουργία τους. 

Η µη έγκαιρη και ορθή αντιµετώπιση των παραπάνω θεµάτων δυσχεραίνει ή αποκλείει πλήρως 

τη διαλειτουργικότητα σε θεσµικό επίπεδο. Επιπλέον, δεδοµένου ότι η διασφάλιση θεσµικής 

διαλειτουργικότητας αποτελεί προϋπόθεση για την επίτευξη διαλειτουργικότητας σε 

οργανωσιακό, σηµασιολογικό και τεχνικό επίπεδο, είναι σαφές ότι η µη επίτευξη θεσµικής 

διαλειτουργικότητας µεταξύ δύο ή περισσοτέρων φορέων καθιστά προβληµατική ή αδύνατη τη 

µεταξύ τους διαλειτουργικότητα σε οποιοδήποτε επίπεδο. 

3.3.2 Θεσµική κατοχύρωση των διαδικασιών και υπηρεσιών της 
δηµόσιας διοίκησης 

Ο τρόπος εκτέλεσης κάθε διαδικασίας στη δηµόσια διοίκηση και, συνεπώς, ο τρόπος παροχής 

µίας υπηρεσίας, διέπονται από µία ή περισσότερες νοµικές διατάξεις.  

[ΚΥ.1] Οι νοµικές διατάξεις που διέπουν κάθε διαδικασία ή υπηρεσία της δηµόσιας διοίκησης 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αναφέρονται σαφώς στην τεκµηρίωσή της.  

Κατά αντίστοιχο τρόπο, κάθε αλλαγή στις διαδικασίες/ υπηρεσίες πρέπει να συνοδεύεται και 

από τις αντίστοιχες αλλαγές των διατάξεων του νοµικού πλαισίου. 
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[ΚΥ.2] Οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ µεριµνούν για την υλοποίηση των 

κατάλληλων αλλαγών στο νοµοθετικό πλαίσιο που διέπει κάθε διαδικασία/ υπηρεσία 

που εκτελούν/ παρέχουν, έτσι ώστε η διαδικασία/ υπηρεσία να εκτελείται/ παρέχεται 

σύννοµα και να διασφαλίζεται η νοµική ισχύς των αποτελεσµάτων της.  

Η εγκυρότητα των αποτελεσµάτων παροχής µιας υπηρεσίας έχει ιδιαίτερη σηµασία στην 

περίπτωση παροχής της υπηρεσίας µε ηλεκτρονικά µέσα. Έτσι, εάν το νοµικό πλαίσιο δεν 

κατοχυρώνει τη χρήση ηλεκτρονικών µέσων για την παροχή µίας υπηρεσίας, το αποτέλεσµά 

της δεν µπορεί να θεωρηθεί έγκυρο και να έχει νοµική ισχύ. 

[KΠ.1] Οι φορείς που αναπτύσσουν διαδικτυακές πύλες ή πληροφοριακά συστήµατα µε 

σκοπό την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους 

φορείς ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ εκκινούν εγκαίρως τη διαδικασία προσαρµογής του νοµικού 

πλαισίου που διέπει τις συγκεκριµένες υπηρεσίες. 

Σε ένα τυπικό έργο ανάπτυξης πληροφοριακού συστήµατος, η αναγνώριση των νοµικών 

διατάξεων θα γίνει στη φάση ανάλυσης της υφιστάµενης κατάστασης (ή στη µελέτη 

εφαρµογής), οπότε η προσαρµογή τους θα µπορούσε να γίνει κατά τη φάση πιλοτικής 

λειτουργίας του συστήµατος. 

3.3.3 Εναρµόνιση θεσµικού πλαισίου 

Σε περίπτωση συνεργασίας δύο ή περισσοτέρων φορέων για την παροχή ολοκληρωµένων -

ηλεκτρονικών ή µη- υπηρεσιών δεν αρκεί η εκτέλεση αλλαγών στις νοµικές διατάξεις που 

διέπουν τη λειτουργία ενός µόνο φορέα, προκειµένου να κατοχυρωθεί νοµικά η σύνθετη 

υπηρεσία. Αντίθετα, απαιτείται η συνδυασµένη προσαρµογή των νοµικών διατάξεων που 

περιγράφουν τις διαδικασίες που εκτελούνται σε κάθε φορέα για την παροχή της σύνθετης 

υπηρεσίας. 

[ΚΥ.3] Οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης που συνεργάζονται/ διαλειτουργούν για την 

παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ µεριµνούν για την κατάλληλη 

προσαρµογή των νοµικών διατάξεων που περιγράφουν τις διαδικασίες που 

εκτελούνται σε κάθε φορέα για την παροχή της σύνθετης υπηρεσίας.  

[ΚΥ.4] Η προσαρµογή των διατάξεων του νοµικού πλαισίου για την παροχή µιας σύνθετης 

υπηρεσίας ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ γίνεται µε συνεργασία όλων των εµπλεκοµένων φορέων. 

Μία καλή πρακτική που θα µπορούσε να ακολουθηθεί θα ήταν να αναλάβει το ρόλο του 

συντονιστή ο φορέας που θα παρέχει την υπηρεσία στους τελικούς αποδέκτες της, δηλαδή ο 

φορέας που αποτελεί το σηµείο εξυπηρέτησης. 

Αντίστοιχα, όταν οι φορείς ανήκουν στον ίδιο τοµέα της δηµόσιας διοίκησης, το ρόλο του 

συντονιστή θα µπορούσε να αναλάβει το αρµόδιο εποπτεύον Υπουργείο ή η εποπτεύουσα 

Γενική Γραµµατεία. Για παράδειγµα, αν δύο ή περισσότεροι φορείς κοινωνικής ασφάλισης 

επιθυµούν να διαλειτουργήσουν (π.χ. για τον υπολογισµό της σύνταξης σε περίπτωση 
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διαδοχικής ασφάλισης), το ρόλο του φορέα που θα συντόνιζε τη διαδικασία εναρµόνισης των 

σχετικών νοµοθετικών διατάξεων θα µπορούσε να αναλάβει η Γενική Γραµµατεία Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων ή το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας. 

3.3.4 ∆ιασφάλιση της ιδιωτικότητας & προστασία προσωπικών 
δεδοµένων 

Η αξιοποίηση υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης απαιτεί συλλογή και επεξεργασία 

διαφορετικού είδους πληροφοριών, όπως προσωπικών δεδοµένων, των οποίων η προστασία, 

επεξεργασία και µη αποκάλυψη και δηµοσιοποίηση αποτελεί βασική κανονιστική απαίτηση, 

σύµφωνα µε τις ειδικότερες προϋποθέσεις και εγγυήσεις της σχετικής νοµοθεσίας (ν. 2472/97), 

που πρέπει να εκπληρώνεται από τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

[ΚΥ.5] Οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης που παρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ µεριµνούν για την προστασία της ιδιωτικότητας της 

πληροφορίας και των προσωπικών και ευαίσθητων δεδοµένων των αποδεκτών των 

υπηρεσιών. Οι φορείς ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ εκπληρώνουν τις σχετικές υποχρεώσεις που 

απορρέουν από το ισχύον νοµικό πλαίσιο, όπως αναφέρονται στο Πλαίσιο Ψηφιακής 

Αυθεντικοποίησης. 

Τα θέµατα ιδιωτικότητας στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και οι σχετικές 

υποχρεώσεις των φορέων της δηµόσιας διοίκησης παρουσιάζονται στο Κεφάλαιο 3 της 

τρέχουσας έκδοσης του ΠΨΑ. 

 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

40 

 

3.4 Αρχές Οργανωσιακής ∆ιαλειτουργικότητας 

3.4.1 Στόχοι και βήµατα 

Η ανάπτυξη νέων πληροφοριακών συστηµάτων και η υλοποίηση των απαιτούµενων αλλαγών 

και προσαρµογών στα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήµατα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για 

την επίτευξη της διαλειτουργικότητας απαιτεί πρωτίστως τη µελέτη δύο βασικών αξόνων: την 

εξέταση των απαιτήσεων των πολιτών (και γενικότερα των αποδεκτών των υπηρεσιών των 

φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης) και των διαδικασιών που αυτοί καλούνται να εκτελέσουν. 

Αυτοί οι δύο βασικοί άξονες αποκτούν ιδιαίτερο ενδιαφέρον στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση και 

ενισχύουν την υλοποίηση ολοκληρωµένων λειτουργικών συστηµάτων µε επίκεντρο τον Πολίτη 

ή την Επιχείρηση και τον ευέλικτο σχεδιασµό των διαδικασιών. Με βάση αυτές τις 

παρατηρήσεις, τα απαραίτητα βήµατα για την επίτευξη της οργανωσιακής διαλειτουργικότητας 

είναι τα εξής: 

• Η µοντελοποίηση και διαγραµµατική απεικόνιση των υπηρεσιών, µε απώτερο στόχο τη 

συνεχή διοίκηση και βελτιστοποίησή τους. 

• Ο καθορισµός ρόλων και αρµοδιοτήτων για την εκτέλεση και την παρακολούθηση της 

εκτέλεσης των βηµάτων παροχής των υπηρεσιών. 

• Η ανάδειξη των κοινών χαρακτηριστικών των υπηρεσιών και η οµογενοποίηση των 

λειτουργιών τους, όπου αυτό είναι εφικτό, ώστε να δίνεται όσο το δυνατόν πιο οµοιογενής 

εικόνα σε πολίτες και επιχειρήσεις. 

• Η ευθυγράµµιση των διαδικασιών των Φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (process 

alignment), ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση των διαφόρων διαδικασιών και ο 

συνδυασµός τους για την παροχή σύνθετων, ολοκληρωµένων υπηρεσιών. 

• Η υλοποίηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών «µιας στάσης» (one-stop) µε την αξιοποίηση 

διαλειτουργικών πληροφοριακών συστηµάτων, τα οποία διατηρούν την αυτονοµία τους 

στην εσωτερική τους λειτουργία (χαλαρής σύνδεσης διαλειτουργικότητα). 

• Η σύνδεση των προτύπων ηλεκτρονικών υπηρεσιών µε τα επιχειρησιακά πρότυπα κάθε 

Φορέα, ώστε αυτές να αποτελούν µέρος της καθηµερινής λειτουργίας του. 

• Ο σαφής καθορισµός της συµµετοχής των χρηστών στη διεκπεραίωση των υπηρεσιών, σε 

συνδυασµό µε τα κατάλληλα τεχνολογικά πρότυπα και τις πολιτικές αυθεντικοποίησης. 

• Η προτυποποίηση κανόνων για τη διαχείριση της ανταλλαγής πληροφοριών και 

µηνυµάτων. 

• Η παροχή υπηρεσιών από πολλαπλές πηγές/ κανάλια. 

• Η κατάλληλη προσαρµογή του θεσµικού πλαισίου για την οριοθέτηση των ευθυνών και 

κατανοµή των αρµοδιοτήτων µεταξύ των Φορέων. 
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3.4.2 Παράµετροι οργανωσιακής διαλειτουργικότητας 

Η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα υπεισέρχεται στα σηµεία όπου απαιτείται η συνεργασία 

πολλών φορέων για την εκτέλεση επιχειρησιακών διαδικασιών. Το επίπεδο αυτό είναι κρίσιµο 

για την παροχή σύνθετων υπηρεσιών, στις οποίες ο Πολίτης ή η Επιχείρηση καλείται να 

συναλλαγεί µε τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. Έτσι, η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα, σύµφωνα µε τις 

διεθνείς τάσεις και πρακτικές, περιλαµβάνει τις εξής βασικές αρχές: 

• Θέσπιση ανοιχτών τεχνικών προτύπων, που θα λαµβάνουν υπόψη τους την ετερογενή 

λειτουργία των Φορέων και θα είναι εναρµονισµένα µε τις πλέον εξελιγµένες τεχνολογικές 

πρακτικές της διεθνούς επιστηµονικής κοινότητας. 

• Καθορισµός ενός σαφούς και µακροπρόθεσµου οράµατος για το σχεδιασµό της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και την υλοποίηση της διαλειτουργικότητας, το οποίο θα 

συµµορφώνει όλες τις ασυντόνιστες και διάσπαρτες υλοποιήσεις συστηµάτων υπό µία 

κοινή αντίληψη για το σωστό σχεδιασµό διαλειτουργικών συστηµάτων και Φορέων. 

• Εξάπλωση νέων τάσεων, αποτελεσµατικών ιδεών και δοκιµασµένων πρακτικών, όπως είναι 

η θέσπιση της ψηφιακής υπογραφής, οι οποίες συµβάλλουν στην ταχεία εξάπλωση και 

υιοθέτηση των τεχνολογικών επιτευγµάτων στο ∆ηµόσιο Τοµέα. 

• Συνεργασία µε τον Ιδιωτικό Τοµέα, ο οποίος υλοποιεί λύσεις για ολοκληρωµένα 

πληροφοριακά συστήµατα. Με τον τρόπο αυτό, θα αποφευχθούν οι όποιοι κίνδυνοι 

πηγάζουν από παρωχηµένα πρότυπα και επιχειρησιακές διαδικασίες και κανόνες που δεν 

ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της σύγχρονης τεχνολογίας. 

• Υλοποίηση µηχανισµών χρηµατοδότησης που αποσκοπούν στην απλούστευση των 

οικονοµικών διαδικασιών και την ανάπτυξη υποδοµών συστηµάτων για ηλεκτρονικές 

πληρωµές. 

• Εστίαση σε επιχειρησιακά ζητήµατα, καθώς η τεχνική προσέγγιση µίας αρχιτεκτονικής 

συστήµατος πρέπει να οικοδοµείται πάνω στις γενικές αρχές που διατυπώνονται από τα 

λειτουργικά χαρακτηριστικά και τις κοινωνικοοικονοµικές πτυχές του υπό ανάπτυξη 

πληροφοριακού συστήµατος. 

• Επαναπροσδιορισµός και ανασχεδιασµός διαδικασιών: είναι καθολικά αποδεκτό [24] ότι η 

αποτελεσµατική συνεργασία µεταξύ των Φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης απαιτεί τον 

ανασχεδιασµό των διαδικασιών και εποµένως είναι κρίσιµο η µελέτη για τη µεταξύ τους 

διαλειτουργικότητα να εκκινεί µη θεωρώντας σαν δεδοµένο το υπάρχον σύνολο των 

υπηρεσιών, αλλά να επιτρέπει την ανάπτυξη νέων καινοτόµων υπηρεσιών, όπως και την 

αποφυγή ή αποποµπή άλλων. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να εστιάσει κανείς όχι απλά στη 

δραστική βελτίωση των διαδικασιών που υλοποιούν τις υπηρεσίες, αλλά και στη διατύπωση 

προτάσεων που αποσκοπούν στην αποτελεσµατική αναδιοργάνωση των Φορέων. 

Η υλοποίηση µεθόδων για την επίτευξη της οργανωσιακής διαλειτουργικότητας σε υπάρχουσες 

διαδικασίες και δοµές είναι αµφίβολο αν µπορεί να προσφέρει κάτι τόσο στους πολίτες όσο και 

στους ίδιους τους Φορείς [25]. Για την επίτευξη µίας προσανατολισµένης προς τον πολίτη 
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προσέγγισης για παροχή υπηρεσιών και τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης απαιτείται καταρχήν η αποτίµηση της εσωτερικής οργάνωσης κάθε Φορέα και των 

διαδικασιών που αυτός εκτελεί. Πολλές µελέτες και στατιστικές αναλύσεις από κυβερνητικούς 

οργανισµούς έχουν αναδείξει τα ακόλουθα βασικά θέµατα, στα οποία πρέπει να εστιαστεί η 

διαλειτουργικότητα για την παροχή ολοκληρωµένων, διαφανών υπηρεσιών «one-stop»  [26]: 

• Τον τρόπο αποτίµησης της αποτελεσµατικότητας της διαλειτουργικότητας στην 

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

• Την πολυπλοκότητα των µηχανισµών διεκπεραίωσης των υπηρεσιών και των οργανωτικών 

σχηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

• Τα πλεονάζοντα έγγραφα ή πιστοποιητικά που απαιτούνται ως δικαιολογητικά σε κάποιες 

υπηρεσίες 

• Κανάλια διεκπεραίωσης υπηρεσιών και πραγµατοποίησης πληρωµών 

• Επίπεδα και µέθοδοι αυθεντικοποίησης 

• Απαίτηση για ηλεκτρονικές υπογραφές 

• Εφαρµογή κοινών πρακτικών και προτύπων 

• Εκπαίδευση προσωπικού 

Η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα πρέπει να συµβάλλει στην αναγνώριση εκείνων των 

απαιτήσεων που χρειάζεται να αποφευχθούν και εκείνων που πρέπει να αποτιµηθούν για να 

αλλάξουν ή να εξαλειφθούν. Επίσης, µέσα από την οργανωτική της διάσταση, η 

διαλειτουργικότητα θα αναδείξει τα µοναδικά σηµεία επαφής, τα οποία θα επιτρέψουν στους 

παρόχους υπηρεσιών να υποστηρίξουν διαχειριστικά τις διαδικασίες και να ολοκληρώσουν τη 

διεκπεραίωση των υπηρεσιών και την εκτέλεση των διαδικασιών µε ηλεκτρονικά µέσα. 

Συνεπώς, η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα προδιαγράφει τις γενικές αρχές για: 

• Τον τρόπο που παρέχονται οι υπηρεσίες. 

• Τα κοινά σηµεία επαφής µε άλλες διαδικασίες. 

• Τα µέσα που χρησιµοποιούνται για την παροχή κοινών λειτουργιών και πολυκαναλικής 

προσβασιµότητας των υπηρεσιών. 

• Τους µηχανισµούς που απαιτούνται για τη µείωση των εξαρτήσεων µεταξύ των υπηρεσιών 

και την αποτελεσµατική τους διαχείριση. 

 

3.4.3 Χαρακτηριστικά υπηρεσιών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

Η επίτευξη διαλειτουργικότητας στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ξεκινά µε την αναγνώριση των 

απαραίτητων διεπαφών [27] για την ολοκλήρωση των διαδικασιών του ∆ηµοσίου Τοµέα σε 

επιχειρησιακό και οργανωτικό επίπεδο. Σκοπός της οργανωτικής και επιχειρησιακής διάστασης 

της διαλειτουργικότητας είναι ο καθορισµός των κατευθύνσεων που καλείται να υπερασπιστεί ο 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

43 

 

επιχειρησιακός σχεδιασµός της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, η µοντελοποίηση των 

επιχειρησιακών διαδικασιών και η αναγνώριση των απαιτήσεων για τη συνεργασία µεταξύ των 

Φορέων, οι οποίοι καλούνται να προσαρµόσουν τα συστήµατα και τις διαδικασίες τους ώστε να 

επιτευχθεί η οµαλή ανταλλαγή πληροφοριών. 

Η εξέταση των οργανωτικών θεµάτων της διαλειτουργικότητας βασίζεται στο σχεδιασµό των 

διαδικασιών στη µορφή που εφαρµόζονται σήµερα και όχι στα πιθανά αποτελέσµατα µιας 

προσπάθειας ανασχεδιασµού διαδικασιών, η σκοπιµότητα της οποίας έχει σαφώς αναγνωριστεί 

από τους αρµόδιους παράγοντες της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης [29][25][26]. Και στην παρούσα της 

µορφή όµως, η οργάνωση των λειτουργιών που υποστηρίζονται από τις διάφορες διαδικασίες 

του ∆ηµοσίου έχει σηµαντικά περιθώρια βελτίωσης που γίνονται περισσότερο φανερά όταν 

εξετάζονται από την οπτική γωνία της διαλειτουργικότητας και των δυνατοτήτων της 

σύγχρονης τεχνολογίας. Η εξέταση αυτή οδηγεί σε χρήσιµα συµπεράσµατα και προτάσεις 

βελτιώσεων. Πρέπει να αναφερθεί ότι, στις περισσότερες περιπτώσεις, τα συµπεράσµατα που 

προκύπτουν θα εξακολουθούν να ισχύουν και µετά από την εφαρµογή πιθανού ανασχεδιασµού 

των διαδικασιών. 

Βασικά θέµατα σχετικά µε τις υπηρεσίες που προσφέρονται από τους φορείς της δηµόσιας 

διοίκησης, τα οποία είναι απαραίτητο να διερευνηθούν από τους φορείς στο πλαίσιο 

προσδιορισµού του πεδίου εφαρµογής και των προϋποθέσεων επίτευξης οργανωσιακής 

διαλειτουργικότητας αναλύονται στις επόµενες ενότητες. 

3.4.3.1 Αποτύπωση υπηρεσιών 

Η πλήρης αποτύπωση µίας υπηρεσίας είναι απαραίτητη για την αναγνώριση των σηµείων 

εκείνων της υπηρεσίας που µπορούν να βελτιωθούν, ώστε να επιτευχθεί η πολιτοκεντρική 

προσέγγιση στην παροχή της υπηρεσίας και να αναδειχθούν καλές πρακτικές. Η αποτύπωση 

αυτή συνίσταται στον προσδιορισµό των οργανωτικών ρόλων και των επιχειρησιακών 

διαδικασιών που εµπλέκονται στην παροχή της υπηρεσίας, των καναλιών παροχής της και των 

κανονισµών και νοµοθετικών διατάξεων που τη διέπουν. 

Ένα τυπικό σχήµα αποτύπωσης της διαδικασίας παροχής µίας υπηρεσίας του ∆ηµόσιου Τοµέα 

αντιµετωπίζει τουλάχιστον τα ακόλουθα θέµατα [26]:  

• Εγγραφή στην υπηρεσία 

• Ταυτοποίηση στην υπηρεσία 

• Συµπληρωµατική τεκµηρίωση 

• Ενηµέρωση για την εξέλιξη των σταδίων εξυπηρέτησης 

• Επεξεργασία αιτήµατος  

• Εκτέλεση διαδικασιών υποστήριξης 

• ∆ιαδικασίες εκτέλεσης πληρωµών 
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• Αιτήµατα προς άλλους εµπλεκόµενους Φορείς για παροχή πρόσθετων πληροφοριών, 

συµπεριλαµβανοµένων φορέων του ιδιωτικού τοµέα 

• ∆ιαγραµµατική απεικόνιση των ροών εργασίας (µεταξύ τµηµάτων ενός φορέα ή µεταξύ 

φορέων) που ακολουθούνται για την παροχή της υπηρεσίας 

Μέσα από µία τέτοιου είδους αποτύπωση είναι δυνατή η ανάδειξη των απαιτήσεων για την 

επίτευξη διαλειτουργικότητας και τη βελτίωση της λειτουργίας κάθε διαδικασίας, 

χρησιµοποιώντας ως βάση το τυπικό αυτό σχήµα. 

3.4.3.2 Μεταδεδοµένα περιγραφής υπηρεσιών 

Τα µεταδεδοµένα µίας υπηρεσίας χρησιµοποιούνται ως σηµεία αναφοράς για να περιγράψουν 

την υπηρεσία και να προσδιορίσουν τα χαρακτηριστικά της. Ως µεταδεδοµένα µπορούν να 

οριστούν τα ακόλουθα: 

• Το όνοµα της υπηρεσίας  

• Ο κωδικός αριθµός της υπηρεσίας 

• Ο αρµόδιος φορέας για την παροχή της υπηρεσίας 

• Τα σηµεία επαφής 

• Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την παροχή της υπηρεσίας, συµπεριλαµβανοµένης 

και της αίτησης 

• Το αποτέλεσµα της υπηρεσίας 

• Το νοµικό πλαίσιο που διέπει την παροχή της υπηρεσίας 

Η επίτευξη της διαλειτουργικότητας επιτάσσει την ύπαρξη µίας ενιαίας βάσης δεδοµένων, η 

οποία θα διαχειρίζεται τα µεταδεδοµένα των υπηρεσιών και θα επιτρέπει την εύκολη πρόσβαση 

στην αναλυτική τους περιγραφή, µε σκοπό τη λογική τους διασύνδεση µε οποιαδήποτε άλλη 

υπηρεσία. 

3.4.3.3 Αντιµετώπιση κοινών λειτουργιών των διαδικασιών διεκπεραίωσης 
υπηρεσιών µε ενιαίο τρόπο 

Η πλήρης αποτύπωση των διαδικασιών που απαιτούνται για την παροχή µίας υπηρεσίας µπορεί 

να αναδείξει ένα υποσύνολο διαδικασιών, που είναι κοινές στη σύνθεση πολλών υπηρεσιών. 

Τέτοιες διαδικασίες περιλαµβάνουν (µεταξύ άλλων) [26]: 

• Τη διαδικασία εγγραφής ενός χρήστη και διαχείρισης των αναγνωριστικών του στοιχείων, 

λαµβάνοντας υπόψη τις νοµικές διατάξεις περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων. 

• Τη διαχείριση θεµάτων αυθεντικοποίησης ενός χρήστη. 

• Την παραγωγή και διαχείριση ηλεκτρονικών εντύπων και φορµών. 

• Την παρακολούθηση της εξέλιξης της διαδικασίας εξυπηρέτησης. 
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• Την εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωµών. 

• Τους µηχανισµούς αναζήτησης και ανάκτησης δεδοµένων και εγγράφων. 

Είναι κατανοητό ότι η λειτουργικότητα διαδικασιών που είναι κοινές σε πολλές υπηρεσίες θα 

µπορούσε να παρέχεται από κεντρικές οντότητες, µετά από τη σύναψη των απαραίτητων 

συµφωνιών. Αυτό θα είχε ως αποτέλεσµα την ενιαία αντίληψη των αποδεκτών που αιτούνται 

πλήθους υπηρεσιών από διάφορους Φορείς, θα διασφάλιζε τη συνοχή στην υλοποίηση των 

προτύπων σε όλες τις υπηρεσίες και θα µείωνε τα λειτουργικά και τεχνικά έξοδα της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων κάθε Φορέα ξεχωριστά. 

3.4.3.4 ∆ηµιουργία προτύπων υπηρεσιών - Κατηγοριοποίηση υπηρεσιών 

Η εξέταση θεµάτων διαλειτουργικότητας στην παροχή υπηρεσιών αναδεικνύει το πρόβληµα 

της κατάλληλης ταξινόµησης των υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες µπορούν να ταξινοµηθούν σε 

διάφορες κατηγορίες, σύµφωνα µε τα χαρακτηριστικά τους. Έτσι, οι υπηρεσίες της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης διακρίνονται σε κατηγορίες µε κριτήριο τα ακόλουθα: 

• Το επίπεδο επίτευξης ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

• Τον αριθµό και το είδος των δικαιολογητικών που απαιτούνται για την εκτέλεσή τους, αν 

δηλαδή η υπηρεσία απαιτεί µόνο τη συµπλήρωση και υποβολή µίας αίτησης (µονοεισοδική 

υπηρεσία) ή προϋποθέτει την υποβολή δικαιολογητικών που παρέχονται από άλλους 

φορείς (πολυ-εισοδική υπηρεσία). 

• Αν η υπηρεσία περιλαµβάνει πληρωµή ή όχι. 

• Τη φύση του αποτελέσµατος, αν δηλαδή η υπηρεσία αφορά σε απλή διασταύρωση/ 

επιβεβαίωση στοιχείων ή περιλαµβάνει την υποβολή στοιχείων και την παραλαβή 

πιστοποιητικών. 

Η κατηγοριοποίηση, όµως, που αφορά περισσότερο στα θέµατα διαλειτουργικότητας σχετίζεται 

µε το κατά πόσο το αποτέλεσµα µιας υπηρεσίας χρησιµοποιείται στην παροχή µιας άλλης 

υπηρεσίας. Με το κριτήριο αυτό, οι υπηρεσίες διακρίνονται σε δύο κατηγορίες: 

• Στοιχειώδεις Υπηρεσίες, οι οποίες δεν χρησιµοποιούν αποτελέσµατα άλλων υπηρεσιών. 

• Σύνθετες Υπηρεσίες, η ολοκλήρωση των οποίων προϋποθέτει τη διαθεσιµότητα 
αποτελεσµάτων άλλων υπηρεσιών. 

Με βάση αυτό το κριτήριο, µπορούν να αναγνωριστούν οι εξαρτήσεις των Φορέων µεταξύ τους 

και να προδιαγραφούν εκείνα τα σηµεία που καθορίζουν το βαθµό επιβολής της 

διαλειτουργικότητας. Είναι φανερό ότι οι Στοιχειώδεις Υπηρεσίες δεν προσφέρονται για την 

ανάδειξη θεµάτων διαλειτουργικότητας, παρά µόνο αν λογιστούν ως είσοδοι για τη 

διεκπεραίωση των Σύνθετων Υπηρεσιών. 

Παράλληλα µε την ταξινόµηση των υπηρεσιών σε διάφορες κατηγορίες, η εξέταση θεµάτων 

διαλειτουργικότητας απαιτεί την επισκόπηση των υπηρεσιών όχι σαν αυτοτελείς συµπαγείς 

οντότητες, αλλά σαν σύνθετα αντικείµενα, αποτελούµενα από επιµέρους απαιτήσεις. Συνεπώς, 
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για την εξέταση της οργανωτικής διάστασης της διαλειτουργικότητας είναι χρήσιµη η 

ταξινόµηση των απαιτήσεων αυτών στις ακόλουθες τρεις γενικές κατηγορίες: 

1. Απαιτήσεις από άλλους Φορείς: αυτές οι απαιτήσεις αφορούν σε εισόδους µίας υπηρεσίας 
που προέρχονται από τα αποτελέσµατα άλλων υπηρεσιών, στοιχειωδών ή σύνθετων. 

2. Ανεξάρτητες απαιτήσεις: οι απαιτήσεις αυτές σχετίζονται µόνο µε τη συγκεκριµένη 

υπηρεσία, δε συνδέονται άµεσα µε άλλη υπηρεσία και θα µπορούσαν να αντιµετωπιστούν 

εξ ολοκλήρου µε ηλεκτρονικά µέσα. Τέτοιου είδους απαιτήσεις είναι η αίτηση που 

συµπληρώνει ο αποδέκτης για να αιτηθεί µία υπηρεσία, η υπεύθυνη δήλωση, η απαίτηση 

για πληρωµή κ.α. 

3. Απαιτήσεις που ικανοποιούνται µόνο µε συµβατικά µέσα: πρόκειται για εισόδους µίας 

υπηρεσίας, οι οποίες δεν είναι πρακτικά δυνατόν να αντιµετωπιστούν, κατά ηλεκτρονικό ή 

διαλειτουργικό τρόπο στο άµεσο µέλλον, λόγω έλλειψης τεχνολογικής υποδοµής ή 

ωριµότητας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

3.4.4 Πεδίο εφαρµογής διαλειτουργικότητας 

Οι δυνατότητες εφαρµογής της διαλειτουργικότητας στην πράξη αφορούν σε ένα µέρος µόνο 

των διαδικασιών παροχής υπηρεσιών. Το υπόλοιπο µέρος των διαδικασιών µένει ουσιαστικά 

ανεπηρέαστο υπό τις παρούσες συνθήκες. Για το σκοπό αυτό, θεωρείται ιδιαίτερα σηµαντικό 

να οριοθετηθεί το πεδίο εφαρµογής της διαλειτουργικότητας ώστε να είναι σαφές και 

κατανοητό το περιβάλλον στο οποίο πρέπει να εστιαστούν οι προσπάθειες των φορέων, καθώς 

και από πού αναµένεται να προκύψουν τα µεγαλύτερα οφέλη. Η οριοθέτηση του πεδίου 

εφαρµογής της διαλειτουργικότητας µπορεί να γίνει µε βάση τις κατηγοριοποιήσεις υπηρεσιών 

και των απαιτήσεών τους που παρουσιάστηκαν στην παράγραφο 3.4.3.4.   

Η αυτεπάγγελτη αναζήτηση δικαιολογητικών αποτελεί µία σηµαντική προσπάθεια προς τη 

µείωση του αριθµού των σηµείων επαφής του αιτούντος/ αποδέκτη µε τους φορείς του 

∆ηµόσιου Τοµέα. Επίσης, µπορεί να προϊδεάσει για την οριοθέτηση του πεδίου εφαρµογής της 

διαλειτουργικότητας και το τµήµα των υπηρεσιών του ∆ηµόσιου Τοµέα (όπως αυτές οι 

υπηρεσίες περιγράφονται στον αντίστοιχο κατάλογο που περιλαµβάνεται στο νέο οδηγό των 

ΚΕΠ  [31]), στο οποίο χρειάζεται να εστιάσει κανείς για την επίτευξή της. 

Έτσι, ως προς την κατηγοριοποίηση των απαιτήσεων µίας υπηρεσίας, παρατηρούνται τα εξής: 

• Τα κύρια οφέλη για τη διαλειτουργικότητα µπορούν να προκύψουν σε σχέση µε τις 

απαιτήσεις από άλλους φορείς. Οι απαιτήσεις µίας σύνθετης υπηρεσίας αναδεικνύουν τα 

σηµεία επαφής µεταξύ των Φορέων και τις πληροφορίες που απαιτούνται να διακινηθούν.  

• Έµµεσα, αλλά σηµαντικά, οφέλη µπορούν να προκύψουν επίσης και σε σχέση µε τις 

ανεξάρτητες απαιτήσεις, όπως αναλύεται στη συνέχεια. 

• Τέλος, οι απαιτήσεις που ικανοποιούνται µόνο µε συµβατικά µέσα θα εξακολουθούν να 

ικανοποιούνται µόνο µε φυσική µετακίνηση και παρουσία των αιτούντων. Η εφαρµογή της 
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διαλειτουργικότητας δεν έχει να προσφέρει σηµαντικά οφέλη, ως προς αυτή την κατηγορία 

απαιτήσεων, αν δεν υπάρξουν οι σχετικές τεχνολογικές και άλλες αλλαγές. 

Το σύνολο των υφιστάµενων αλλά και µελλοντικών υπηρεσιών του ∆ηµόσιου Τοµέα µπορεί να 

διακριθεί σε κατηγορίες, ανάλογα µε το σχετικό βάρος των διαφόρων κατηγοριών απαιτήσεων. 

Με το κριτήριο αυτό, οι υπηρεσίες διακρίνονται σε: 

Α. Υπηρεσίες που έχουν µόνο ανεξάρτητες απαιτήσεις. Η παροχή των υπηρεσιών αυτών 

εξαρτάται µόνο κατά µικρό, έµµεσο βαθµό (π.χ. ταυτοποίηση) από άλλες υπηρεσίες. 

Παράδειγµα: Η υποβολή δήλωσης κλοπής σε Αστυνοµικό Τµήµα. 

Β. Υπηρεσίες που προϋποθέτουν ένα σηµαντικό αριθµό αποτελεσµάτων υπηρεσιών άλλων 

Φορέων. Παράδειγµα: Έκδοση ∆ιαβατηρίου. 

Γ. Υπηρεσίες που βασίζονται κυρίως στην ικανοποίηση µεγάλου αριθµού απαιτήσεων που 

ικανοποιούνται µόνο µε συµβατικά µέσα. Παραδείγµατα: Η έκδοση οικοδοµικής άδειας, οι 

εκτελωνισµοί, κ.α. 

Είναι φανερό ότι η διαλειτουργικότητα έχει εφαρµογή κυρίως στις περιπτώσεις των υπηρεσιών 

της κατηγορίας Β. Οι υπηρεσίες της κατηγορίας Α δεν αποτελούν πεδίο εφαρµογής 

διαλειτουργικότητας, αλλά µπορούν να αποτελέσουν είσοδο σε υπηρεσίες των κατηγοριών Β 

και Γ και, εποµένως, χρειάζεται να εξεταστούν ως προς τον τρόπο διάθεσης των δεδοµένων/ 

αποτελεσµάτων τους προς τις υπηρεσίες των κατηγοριών Β και Γ. Τέλος, οι υπηρεσίες της 

κατηγορίας Γ πρέπει, αναγκαστικά, να συνεχίσουν να δεσµεύουν σηµαντικό χρόνο 

απασχόλησης των αιτούντων/ αποδεκτών στο µέλλον.  

3.4.5 Προϋποθέσεις επίτευξης οργανωσιακής 
διαλειτουργικότητας στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση 

Η διαλειτουργικότητα πρέπει να εξετάζεται πάντα υπό το πρίσµα της εκάστοτε πολιτικής 

προτεραιότητας για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Βασική παράµετρος για τη διαµόρφωση 

της εκάστοτε πολιτικής προτεραιότητας είναι η επιθυµητή οργανωτική δοµή της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και ο σκοπός που καλείται να εξυπηρετήσει η ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

Το όραµα που τίθεται από το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς για την περίοδο 2007 – 

2013 [32] συνοψίζεται στο εξής: «Η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση θα λειτουργεί µε διαφάνεια και 
αποτελεσµατικότητα και θα προσφέρει, στους πολίτες και τις επιχειρήσεις, ποιοτικές υπηρεσίες 
µε τη χρήση των νέων τεχνολογιών». Ανάµεσα στις δράσεις που σχεδιάζονται είναι η επιβολή 

µεταρρυθµίσεων µε σηµείο αναφοράς την αποτελεσµατικότερη και αποδοτικότερη λειτουργία 

των Φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και η θεσµική θωράκιση της ασφάλειας των 

ηλεκτρονικών συναλλαγών και της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων. Μέσα από αυτές 

τις δράσεις θα προκύψουν οι απαραίτητες ενέργειες για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

Η διαλειτουργικότητα αποτελεί προϋπόθεση για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, καθώς διευκολύνει την επικοινωνία, την αλληλεπίδραση και τις συναλλαγές 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

48 

 

µεταξύ των διαφόρων Φορέων, επιτρέποντάς τους να διατηρούν την ανεξάρτητη λειτουργία 

τους αλλά και να διαχέουν την απαιτούµενη πληροφορία στα εµπλεκόµενα µέρη. Οι 

προσπάθειες ικανοποίησης των απαιτήσεων διαλειτουργικότητας για τις υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να επικεντρωθούν σε τοµείς πολιτικής προτεραιότητας, 

όπως αυτοί διατυπώνονται από το όραµα αυτό. 

Μέσα από το όραµα για την Ψηφιακή Στρατηγική γεννάται η ανάγκη για την υλοποίηση 

διαλειτουργικών πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζουν τις υπηρεσίες της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. Το επίπεδο ωριµότητας βέβαια διαφέρει από Φορέα σε Φορέα και αυτό αποτελεί 

έναν επιπλέον παράγοντα δυσκολίας στην επιθυµητή ολοκλήρωση. Οι υπάρχουσες υποδοµές 

δεν πρέπει κατ’ ανάγκη να απαξιωθούν, αλλά να αποτελέσουν το σκαλοπάτι για τη µετεξέλιξη 

κάθε Φορέα. Η δυνατότητα των παλαιών συστηµάτων να ανταλλάξουν δεδοµένα µε τα νέα 

συστήµατα που εγκαθίστανται (µε χρήση κάποιου ενδιάµεσου λογισµικού ή υποδοµής 

διαλειτουργικότητας) επεκτείνει τη διάρκεια ζωής των παλαιών συστηµάτων, αυξάνοντας 

παράλληλα την αξία της επένδυσης σε αυτά τα συστήµατα, και έτσι αποφεύγεται η απαξίωσή 

τους στο άµεσο µέλλον [33]. Η πλήρης απαξίωση των ήδη υπαρχόντων συστηµάτων δε 

συνιστάται, καθώς αυτά ήδη λειτουργούν και επιτρέπουν τη διαχείριση αυτόνοµων βάσεων 

δεδοµένων και πληροφοριών. Από την άλλη, η υλοποίηση νέων συστηµάτων πρέπει να 

ακολουθήσει κάποιους κανόνες και πρότυπα που θα επιτρέψουν την εύκολη συνεργασία µε 

διαδικτυακές εφαρµογές που αναπτύσσονται ή θα αναπτυχθούν στο µέλλον. Η συνεργασία 

όλων αυτών των ετερογενών συστηµάτων για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών οδηγεί 

στη µείωση της πολυπλοκότητας της τεχνολογικής υποδοµής. 

Ωστόσο, όπως έχει ήδη αναφερθεί στην ενότητα 3.1.4, η διαλειτουργικότητα σε επίπεδο 

πληροφοριακών συστηµάτων (τεχνική διαλειτουργικότητα) δεν µπορεί να επιτευχθεί, εάν 

πρώτα δεν έχει διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα σε επίπεδο διαδικασιών (οργανωσιακή 

διαλειτουργικότητα) και πληροφορίας/ δεδοµένων (σηµασιολογική διαλειτουργικότητα). 

Συνεπώς, λαµβάνοντας υπόψη όσα αναλύθηκαν στις προηγούµενες ενότητες, η επίτευξη της 

οργανωσιακής διαλειτουργικότητας προϋποθέτει τον προσδιορισµό αρχών, κατευθύνσεων και 

απαιτήσεων σχετικά µε τα εξής βασικά θέµατα: 

• Αποτύπωση και τεκµηρίωση υπηρεσιών της δηµόσιας διοίκησης 

• Ευθυγράµµιση των διαδικασιών διαφορετικών φορέων της δηµόσιας διοίκησης 

• Παροχή υπηρεσιών µε διαφανή τρόπο για τους τελικούς αποδέκτες 

• Αξιοποίηση διαθέσιµων υποδοµών υποστήριξης κοινών λειτουργιών 

 

3.4.5.1 Αποτύπωση και τεκµηρίωση υπηρεσιών της δηµόσιας διοίκησης 

Το µοντέλο που ακολουθείται σήµερα από τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης για την 

εξυπηρέτηση των πολιτών, επιχειρήσεων και φορέων που συναλλάσσονται µαζί τους 

χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό εσωστρέφειας, καθώς αποσκοπεί πρωτίστως στην 

εξυπηρέτηση των αναγκών των στελεχών των φορέων και δευτερευόντως στην εξυπηρέτηση 
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των αναγκών των συναλλασσοµένων. Το µοντέλο αυτό στηρίζεται στην εκτέλεση διαδικασιών 

στο εσωτερικό των φορέων. Θέτοντας ως στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των 

συναλλασσοµένων, οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης θα πρέπει να διαµορφώσουν κατάλληλα 

το επιχειρησιακό µοντέλο λειτουργίας τους. 

[ΚΥ.6] Οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διαθέτουν λεπτοµερή αποτύπωση των 

υπηρεσιών που παρέχουν σε πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς. Η τεκµηρίωση 

των υπηρεσιών ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ συνοδεύεται από διαγραµµατική απεικόνισή τους και από 

περιγραφή των εγγράφων που χρησιµοποιούν. 

[ΚΥ.7] Η τεκµηρίωση των υπηρεσιών των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι 

σύµφωνη µε τις απαιτήσεις του Μοντέλου Τεκµηρίωσης του Πλαισίου. 

Βάσει των παραπάνω, για κάθε υπηρεσία που παρέχεται από ένα δηµόσιο φορέα, ο φορέας θα 

πρέπει να έχει καταγράψει λεπτοµερώς τα βήµατα παροχής της (ροή εργασιών), να έχει 

δηµιουργήσει τη διαγραµµατική της απεικόνιση, να έχει συµπληρώσει τα κατάλληλα 

µεταδεδοµένα και να έχει αναγνωρίσει και περιγράψει τα έγγραφα που εµπλέκονται στην 

παροχή της (εισερχόµενα, ενδιάµεσα και εξερχόµενα). 

Εξίσου σηµαντικό είναι να αναγνωριστούν οι ρόλοι που έχουν την ευθύνη ή συµµετέχουν στην 

εκτέλεση κάθε βήµατος παροχής µιας υπηρεσίας, να αποδοθούν σε συγκεκριµένα στελέχη του 

φορέα και να προσδιοριστούν οι αρµοδιότητές τους. Βασικός ρόλος που θα πρέπει να υπάρχει 

για κάθε παρεχόµενη υπηρεσία είναι αυτός του «επιχειρησιακού υπευθύνου» 

[ΚΥ.8] Οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ορίσουν ένα στέλεχος ως 

«Επιχειρησιακό Υπεύθυνο» για κάθε υπηρεσία που παρέχουν προς πολίτες, 

επιχειρήσεις και άλλους φορείς. 

[KΠ.2] Ο ρόλος του «Επιχειρησιακού Υπεύθυνου» µιας υπηρεσίας ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ 

αποδίδεται στον προϊστάµενο της οργανωτικής µονάδας του φορέα (Τµήµατος ή 

∆ιεύθυνσης) που έχει την κύρια ευθύνη για την παροχή της υπηρεσίας. 

Ο επιχειρησιακός υπεύθυνος µιας υπηρεσίας θα αποτελεί το σηµείο αναφοράς για όλα τα 

θέµατα που αφορούν την παροχή της υπηρεσίας. Στις τυπικές του αρµοδιότητες εµπίπτουν: 

• Η τεκµηρίωση (και η συντήρηση της τεκµηρίωσης) της υπηρεσίας. 

• Η ανάθεση καθηκόντων σχετικά µε την εκτέλεση βηµάτων παροχής της υπηρεσίας σε 

στελέχη του φορέα. 

• Η παρακολούθηση και η αξιολόγηση του τρόπου και των διαδικασιών παροχής της 

υπηρεσίας.  

• Η εισήγηση σηµείων βελτίωσης της υπηρεσίας προς τη ∆ιοίκηση του φορέα. 

[KΠ.3] Εάν η παροχή µιας υπηρεσίας απαιτεί την εκτέλεση περισσοτέρων του ενός 

διαδικασιών, οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ∆ΥΝΑΝΤΑΙ ΝΑ προσδιορίσουν 
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επιπλέον στελέχη ως «Υπευθύνους ∆ιαδικασιών». 

Οι Υπεύθυνοι των διαδικασιών που απαιτούνται για την παροχή µιας υπηρεσίας προτείνεται να 

έχουν αντίστοιχες αρµοδιότητες µε αυτές του Επιχειρησιακού Υπευθύνου της υπηρεσίας.  

[ΚΥ.9] Οι οργανωτικές µονάδες και οι ρόλοι που εµπλέκονται στην παροχή µιας υπηρεσίας 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αναφέρονται σαφώς στην τεκµηρίωση της υπηρεσίας. 

Συγκεκριµένα, οι οργανωτικές µονάδες και οι ρόλοι θα πρέπει να φαίνονται τόσο στην 

περιγραφή της ροής εκτέλεσης των διαδικασιών που απαιτούνται για την παροχή µιας 

υπηρεσίας όσο και στη διαγραµµατική απεικόνιση αυτής. Επίσης, πρέπει να είναι σαφείς οι 

εργασίες που αναλαµβάνουν να εκτελέσουν. 

3.4.5.2 Ευθυγράµµιση των διαδικασιών διαφορετικών φορέων της 
δηµόσιας διοίκησης 

Μεγάλο µέρος των υπηρεσιών που παρέχουν οι δηµόσιοι φορείς σε πολίτες, επιχειρήσεις και 

άλλους φορείς προϋποθέτουν τη συνεργασία, την επικοινωνία και την ανταλλαγή στοιχείων 

µεταξύ διαφορετικών φορέων, συνιστώντας κατ’ αυτόν τον τρόπο «Σύνθετες» Υπηρεσίες 

(3.4.3.4). Στην περίπτωση των σύνθετων υπηρεσιών, η τεκµηρίωση διατρέχει όλους τους 

φορείς που εµπλέκονται στην παροχή της, καθένας εκ των οποίων είναι υπεύθυνος για τις 

επιµέρους διαδικασίες που εκτελεί. Προκειµένου να είναι δυνατή η παροχή σύνθετων 

υπηρεσιών από τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης είναι απαραίτητο να αναγνωριστούν τα 

επιχειρησιακά σηµεία επαφής (business interoperability interfaces) µεταξύ των φορέων και η 

πληροφορία που διακινείται µεταξύ τους. 

[ΚΥ.10] Για κάθε υπηρεσία που παρέχουν προς πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς, οι 
φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ γνωρίζουν µε ποιους φορείς 

επικοινωνούν, το σκοπό της επικοινωνίας και τις πληροφορίες που ανταλλάσσουν. Τα 

επιχειρησιακά σηµεία επαφής µεταξύ φορέων ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ορίζονται σε επίπεδο 

οργανωτικών µονάδων των φορέων. 

Για παράδειγµα, αν µία υπηρεσία Υ παρέχεται από το φορέα Φ και για την παροχή της 

απαιτούνται στοιχεία Σ1 και Σ2 από τους φορείς Φ1 και Φ2 αντίστοιχα, ο φορέας Φ πρέπει να 

γνωρίζει τις οργανωτικές µονάδες των φορέων Φ1 και Φ2 (π.χ. τµήµατα) που είναι υπεύθυνες 

για την παροχή των συγκεκριµένων στοιχείων. 

Στην περίπτωση των σύνθετων υπηρεσιών, ο Επιχειρησιακός Υπεύθυνος της υπηρεσίας ανήκει 

στο φορέα που παρέχει την υπηρεσία στον τελικό αποδέκτη (π.χ. πολίτη ή επιχείρηση) ενώ οι 

Υπεύθυνοι ∆ιαδικασιών ανήκουν σε όλους τους φορείς που εµπλέκονται στην παροχή της 

υπηρεσίας, ανάλογα µε τις διαδικασίες που έχει κάθε φορέας υπό την ευθύνη του. Η 

τεκµηρίωση µίας σύνθετης υπηρεσίας αποτελεί ευθύνη του Επιχειρησιακού Υπεύθυνου της 

υπηρεσίας. Ωστόσο, οι Υπεύθυνοι των επιµέρους διαδικασιών των εµπλεκόµενων φορέων 

οφείλουν να ενηµερώνουν τον Επιχειρησιακό Υπεύθυνο της υπηρεσίας για οποιαδήποτε αλλαγή 
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και να συµβάλλουν στην τροποποίηση της τεκµηρίωσης της υπηρεσίας, στο κοµµάτι που τους 

αναλογεί. 

[ΚΥ.11] Η τεκµηρίωση των σύνθετων υπηρεσιών ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαµβάνει, εκτός από τις 

διαδικασίες και τα βήµατα παροχής µιας υπηρεσίας, τα επιχειρησιακά σηµεία επαφής 

µεταξύ των εµπλεκοµένων φορέων και την πληροφορία που ανταλλάσσουν. 

Η αναγνώριση των επιχειρησιακών σηµείων επαφής µεταξύ φορέων αποτελεί το πρώτο βήµα 

για την ευθυγράµµιση των διαδικασιών τους (business process alignment) και επιτρέπει την 

παροχή σύνθετων υπηρεσιών προς τους αντίστοιχους αποδέκτες. Επιπλέον, καθιστά εφικτή τη 

µετάβαση από την εκτέλεση επιµέρους διαδικασιών (τις περισσότερες φορές εσωτερικών και 

ανεξάρτητων µεταξύ τους) από διάφορους φορείς, στη συνδυασµένη και ενορχηστρωµένη 

επικοινωνία µεταξύ των φορέων για την παροχή σύνθετων υπηρεσιών. 

Ωστόσο, η αναγνώριση των επιχειρησιακών σηµείων επαφής δεν αρκεί για την επίτευξη 

διαλειτουργικότητας των φορέων σε οργανωσιακό επίπεδο. Στοιχεία που πρέπει να εξεταστούν 

επιπλέον είναι οι χρόνοι απόκρισης κάθε φορέα για την παροχή στοιχείων, τα µέτρα που 

λαµβάνει για την ασφάλεια των στοιχείων που ανταλλάσσει κάθε φορέας, η διασφάλιση της 

ποιότητας των στοιχείων του κλπ. 

[Κ∆.1] Για την παροχή σύνθετων υπηρεσιών, οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ 

ΝΑ συνάπτουν συµφωνίες µεταξύ τους ώστε να περιγράφονται και να διασφαλίζονται 

οι όροι της µεταξύ τους συνεργασίας, µε τελικό στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση 

των αποδεκτών των υπηρεσιών.  

Οι συµφωνίες αυτές ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ περιλαµβάνουν τουλάχιστον τα εξής: 

• Τα επιχειρησιακά σηµεία επαφής µεταξύ των φορέων. 

• Την πληροφορία που ανταλλάσσεται. 

• Τους χρόνους απόκρισης κάθε µέλους της συµφωνίας στα αιτήµατα που λαµβάνει 

από το άλλο µέλος. 

• Τα µέτρα που λαµβάνονται από κάθε µέλος για τη διασφάλιση της ποιότητας και 

την προστασία των στοιχείων που ανταλλάσσονται. 

Οι διµερείς αυτές συµφωνίες µεταξύ φορέων για την παροχή µιας σύνθετης υπηρεσίας 

προσοµοιάζουν σε ένα βαθµό τις συµφωνίες επιπέδου εξυπηρέτησης (Service Level 

Agreements) που υπογράφονται, για παράδειγµα, στην περίπτωση µίσθωσης 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών από κάποιο κατάλληλο πάροχο. 

 

3.4.5.3 Παροχή υπηρεσιών µε διαφανή τρόπο για τους τελικούς αποδέκτες  

Το αµέσως επόµενο στάδιο, µετά την ευθυγράµµιση των διαδικασιών διαφορετικών φορέων 

της δηµόσιας διοίκησης µε στόχο την παροχή σύνθετων υπηρεσιών προς τους αντίστοιχους 
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αποδέκτες, είναι η απεµπλοκή των αποδεκτών των υπηρεσιών από τα ενδιάµεσα στάδια 

παροχής των υπηρεσιών. 

Έστω, για παράδειγµα, ότι για την παροχή µιας υπηρεσίας απαιτείται η εκτέλεση µίας ή 

περισσοτέρων άλλων υπηρεσιών. Αυτή η άµεση σχέση διαλειτουργικότητας είναι και η πιο 

προφανής περίπτωση εξάρτησης µίας υπηρεσίας από άλλες. Έτσι, εάν η υπηρεσία που ζητά ο 

αιτών χαρακτηριστεί ως τελική, τότε οι υπηρεσίες από τις οποίες εξαρτάται µπορούν να 

χαρακτηριστούν ως µη τελικές ή ενδιάµεσες. Μπορεί όµως να υπάρχει σειρά διαδοχικών 

εξαρτήσεων, δηλαδή µια ενδιάµεση υπηρεσία να απαιτεί άλλες ενδιάµεσες. 

Παράδειγµα: Ένας πολίτης επιθυµεί να εκδώσει ∆ιαβατήριο. Η έκδοση ∆ιαβατηρίου (Υ5) απαιτεί 

το ∆ελτίο Αστυνοµικής Ταυτότητας (Υ4). Η έκδοση Ταυτότητας απαιτεί εγγραφή σε 

∆ηµοτολόγιο (Υ3). Στην περίπτωση αυτή, η υπηρεσία Υ5 θεωρείται τελική µε ενδιάµεση την 

Υ4. Η Υ4, µε τη σειρά της είναι τελική, µε ενδιάµεση την Υ3. Η απεικόνιση των εξαρτήσεων 

που υπάρχουν µεταξύ των υπηρεσιών µπορεί να γίνει µε διάφορους τρόπους. Στο επίπεδο της 

συγκεκριµένης υπηρεσίας, αρκεί µια συνάρτηση του τύπου: Υ5  Υ4  Υ3. 

Για την καλύτερη κατανόηση των εξαρτήσεων των τελικών υπηρεσιών από τις ενδιάµεσες, 

παρατίθεται η διαγραµµατική απεικόνιση που φαίνεται στο Σχήµα 6. Για µια οµάδα υπηρεσιών, 

οι εξαρτήσεις µε άλλες υπηρεσίες, όπως αυτές καθορίζονται από τις αντίστοιχες απαιτήσεις, 

µπορούν να διαταχθούν ώστε να αναγνωριστούν αυτές που εµφανίζονται περισσότερο στις 

αλληλεξαρτήσεις µε άλλες υπηρεσίες. Ένα τέτοιο σύνολο υπηρεσιών καλούνται βασικές 

υπηρεσίες και συνιστούν ένα µεγάλο µέρος των επαφών διαλειτουργικότητας µεταξύ των 

Φορέων. Παραδείγµατα τέτοιων βασικών υπηρεσιών είναι η έκδοση αστυνοµικής ταυτότητας, 

το πιστοποιητικό γέννησης και η βεβαίωση φορολογικής ενηµερότητας.  

Στόχος της διαλειτουργικότητας πρέπει να είναι η αυτόµατη παροχή των αποτελεσµάτων των 

ενδιαµέσων υπηρεσιών στις τελικές υπηρεσίες (σήµερα αυτό γίνεται κατά το στάδιο εξέτασης 

των απαιτούµενων δικαιολογητικών), µέσα από την προτυποποίηση κανόνων για την 

υλοποίηση των απαραίτητων διαδικτυακών υπηρεσιών και την αυτόµατη ανταλλαγή 

δεδοµένων µεταξύ των πληροφοριακών συστηµάτων. 
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Σχήµα 6: ∆ιαγραµµατική απεικόνιση της σχέσης των τελικών και ενδιάµεσων 
υπηρεσιών 

Η εξέταση των ενδιάµεσων υπηρεσιών θέτει τις προτεραιότητες όσον αφορά στο κοµµάτι 

εκείνο της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που απαιτεί άµεσες αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας του. Η 

µηχανογραφική υποστήριξη των βηµάτων των πιο συχνά χρησιµοποιούµενων υπηρεσιών 

πρέπει να αποτελέσει την άµεση προτεραιότητα για την υλοποίηση του πολιτικού οράµατος 

του ψηφιακού σχεδιασµού της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Παράλληλα, είναι θεµιτή και η µεταφορά 

αρµοδιοτήτων από τον αιτούντα/ αποδέκτη µίας υπηρεσίας προς τους Φορείς σε ό,τι έχει να 

κάνει µε απαίτηση της έκδοσης ενός ενδιάµεσου αποτελέσµατος. Στόχος είναι αρχικά η 

µεταβίβαση του πεδίου αρµοδιοτήτων για την ολοκλήρωση των ενδιάµεσων υπηρεσιών 

αποκλειστικά στους Φορείς και ο µετέπειτα προσδιορισµός των περιττών βηµάτων και η 

απλοποίηση των απαιτήσεων για τη διεκπεραίωση των υπηρεσιών, µέσα από την εφαρµογή 

κανόνων επιχειρησιακού ανασχεδιασµού.  

[ΚΥ.12] Οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που παρέχουν τελικές υπηρεσίες σε πολίτες, 
επιχειρήσεις και άλλους φορείς ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ µεριµνούν για την απεµπλοκή των 

αιτούντων από την ολοκλήρωση ενδιάµεσων υπηρεσιών που απαιτούνται για την 

παροχή των τελικών υπηρεσιών. 

Είναι προφανές ότι το παραπάνω βρίσκει εφαρµογή σε σύνθετες υπηρεσίες. Ήδη η ∆ηµόσια 

∆ιοίκηση έχει κάνει σηµαντικά βήµατα προς αυτή την κατεύθυνση, µέσω του θεσµού της 

αυτεπάγγελτης αναζήτησης δικαιολογητικών από τους φορείς. Μέσω αυτού του θεσµού, ο 

πολίτης εξυπηρετείται για µεγάλο πλήθος υπηρεσιών από ένα µοναδικό σηµείο εξυπηρέτησης 

(one-stop), χωρίς να απαιτείται να γνωρίζει ποιες άλλες διαδικασίες πρέπει να εκτελεστούν για 

την εξυπηρέτησή του. Τα οφέλη της διαφανούς εξυπηρέτησης του πολίτη θα 
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πολλαπλασιαστούν όταν η διακίνηση πληροφοριών µεταξύ των φορέων για την παροχή της 

τελικής υπηρεσίας γίνεται µε ηλεκτρονικά µέσα και µεθόδους, π.χ. µε διαδικτυακές υπηρεσίες.  

Μία ενδιάµεση προσέγγιση που θα µπορούσε να εφαρµοστεί µέχρι να υλοποιηθούν οι 

κατάλληλες διεπαφές διαλειτουργικότητας µεταξύ των πληροφοριακών συστηµάτων των 

φορέων της δηµόσιας διοίκησης µε τη χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών είναι η παροχή των 

αποτελεσµάτων των µη-τελικών ή ενδιάµεσων υπηρεσιών στους αποδέκτες τους µε 

ηλεκτρονικά µέσα και, στη συνέχεια, η µεταφορά των αποτελεσµάτων αυτών από τους 

αποδέκτες των υπηρεσιών στους φορείς παροχής τελικών υπηρεσιών µε το συµβατικό τρόπο, 

δηλαδή µέσω κατάθεσής τους, κατά το στάδιο έναρξης της διαδικασίας εξυπηρέτησης. Για 

παράδειγµα, έστω ότι µία τελική υπηρεσία που απευθύνεται σε πολίτες απαιτεί την προσκόµιση 

αντιγράφων φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας (για το παράδειγµα, γίνεται η 

υπόθεση ότι οι δύο αυτές υπηρεσίες παρέχονται ηλεκτρονικά). Η διαδικασία θα µπορούσε να 

ακολουθεί τα παρακάτω ενδεικτικά βήµατα: 

1. Ο πολίτης αποκτά πρόσβαση10 στους διαδικτυακούς τόπους της Γενικής Γραµµατείας 

Πληροφοριακών Συστηµάτων και του ασφαλιστικού του φορέα (π.χ. ΟΓΑ)11 µε τα 

κατάλληλα διακριτικά ασφάλειας. 

2. Ο πολίτης επιλέγει να αξιοποιήσει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες χορήγησης αντιγράφων 

φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας αντίστοιχα, συµπληρώνοντας τα ζητούµενα 

στοιχεία στις κατάλληλες ηλεκτρονικές φόρµες των διαδικτυακών τόπων. 

3. Τα πληροφοριακά συστήµατα της ΓΓΠΣ και του ΟΓΑ επιστρέφουν τα αποτελέσµατα των 

υπηρεσιών, τα οποία ο πολίτης µπορεί να εκτυπώσει ή/ και να αποθηκεύσει στον 

ηλεκτρονικό του υπολογιστή (ή άλλο αποθηκευτικό µέσο) σε κατάλληλη ηλεκτρονική 

µορφή (συνήθως σε µορφή .pdf). Τα αποτελέσµατα των υπηρεσιών σε ηλεκτρονική µορφή 

µπορεί να είναι ψηφιακά υπογεγραµµένα από το φορέα-πάροχό τους12 ή όχι. 

4. Ο πολίτης, ανάλογα µε τις δυνατότητες που παρέχει ο φορέας-πάροχος της τελικής 

υπηρεσίας ή/ και την προτίµησή του ως προς τον τρόπο εξυπηρέτησης, έχει τις εξής 

εναλλακτικές: 

i. εκτυπώνει τα αποτελέσµατα των ενδιάµεσων υπηρεσιών (αντίγραφα φορολογικής και 

ασφαλιστικής ενηµερότητας) και τα προσκοµίζει, πιθανώς µαζί µε άλλα δικαιολογητικά, 

στο φορέα-πάροχο της τελικής υπηρεσίας µε το συµβατικό τρόπο. 

                                                

10 Εννοείται ότι έχει προηγηθεί εγγραφή του πολίτη στις συγκεκριµένες υπηρεσίες, σύµφωνα µε τις προβλεπόµενες 

διαδικασίες που εφαρµόζουν οι φορείς. 

11 Εάν οι δύο αυτές ηλεκτρονικές υπηρεσίες παρέχονται µέσω µιας Κεντρικής Κυβερνητικής Πύλης, ο πολίτης µπορεί να 

επιλέξει την αξιοποίησή τους από την Κ∆Π και όχι από τους διαδικτυακούς τόπους των φορέων-παρόχων τους. 

12 Σε περίπτωση που η Κ∆Π χρησιµοποιείται ως ενδιάµεσος φορέας για την αξιοποίηση των συγκεκριµένων υπηρεσιών, 

θα µπορεί και εκείνη (πέραν των φορέων-παρόχων της υπηρεσίας) να υπογράφει ψηφιακά τα αποτελέσµατα των 

υπηρεσιών. 
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ii. υποβάλλει σε ηλεκτρονική µορφή, στο διαδικτυακό τόπο του φορέα-παρόχου της 

τελικής υπηρεσίας, τα αποτελέσµατα των ενδιάµεσων υπηρεσιών. Στην περίπτωση που 

τα αποτελέσµατα των ενδιάµεσων υπηρεσιών ήταν ψηφιακά υπογεγραµµένα, ο 

φορέας-πάροχος της τελικής υπηρεσίας, πριν εκκινήσει τη διαδικασία εξυπηρέτησης, 

ελέγχει πρώτα την εγκυρότητα των ψηφιακών υπογραφών. 

Επίσης, είναι δυνατός ο συνδυασµός των δύο (2) παραπάνω υποπεριπτώσεων. 

Φυσικά, ως στόχος παραµένει η πλήρης αυτοµατοποίηση της διακίνησης πληροφοριών µεταξύ 

φορέων για την παροχή τελικών υπηρεσιών µέσω της υλοποίησης διεπαφών 

διαλειτουργικότητας. Η παραπάνω διαδικασία µπορεί να έχει διάφορες παραλλαγές. Για 

παράδειγµα, µετά το βήµα 3, πιθανώς να απαιτείται η βεβαίωση της γνησιότητας του 

εκτυπωµένου εγγράφου (π.χ. µέσω σφραγίδας και υπογραφής) από το φορέα παροχής της 

αντίστοιχης υπηρεσίας, τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών ή άλλο κατάλληλο δηµόσιο φορέα. 

Επίσης, κατά τον έλεγχο των δικαιολογητικών από το φορέα παροχής της τελικής υπηρεσίας, 

είναι πιθανό να απαιτείται ο έλεγχος γνησιότητας του εγγράφου µέσω κατάλληλου αριθµού 

που απεικονίζεται στο έγγραφο (π.χ. αριθµός πρωτοκόλλου). Ο έλεγχος µπορεί να γίνεται από 

τον αρµόδιο υπάλληλο του φορέα παροχής της τελικής υπηρεσίας µέσω κατάλληλης 

ηλεκτρονικής υπηρεσίας που θα προσφέρει ο φορέας-πάροχος της ενδιάµεσης υπηρεσίας στο 

διαδικτυακό του τόπο13. 

3.4.5.4 Αξιοποίηση διαθέσιµων υποδοµών υποστήριξης κοινών 
λειτουργιών 

Πολλοί φορείς της δηµόσιας διοίκησης έχουν το όραµα και τη βούληση να παρέχουν 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες αλλά δεν διαθέτουν την κατάλληλη πληροφοριακή υποδοµή. Στις 

περιπτώσεις αυτών των φορέων, η αξιοποίηση διαθέσιµων υποδοµών στη δηµόσια διοίκηση θα 

µπορούσε να συµβάλλει στην υποστήριξη ορισµένων βασικών λειτουργιών (3.4.3.3), όπως 

παρουσίαση πληροφορίας και αυθεντικοποίηση χρηστών. 

[Κ∆.2] Για λειτουργίες όπως παρουσίαση πληροφορίας, αυθεντικοποίηση χρηστών και 

ασφάλεια κατά τη διακίνηση δεδοµένων ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ δίνεται η δυνατότητα στους 

φορείς της δηµόσιας διοίκησης να χρησιµοποιούν διαθέσιµες υποδοµές της δηµόσιας 

διοίκησης. 

Παράδειγµα τέτοιας υποδοµής είναι η υπό ανάπτυξη κεντρική κυβερνητική διαδικτυακή πύλη 

ΕΡΜΗΣ, η οποία έχει τη δυνατότητα να παρουσιάζει πληροφορίες για τις υπηρεσίες που 

παρέχουν οι φορείς ενώ ταυτόχρονα µπορεί να παρέχει πρόσβαση σε αυτές κατόπιν 

κατάλληλης εγγραφής και αυθεντικοποίησης των χρηστών. Επίσης, το Εθνικό ∆ίκτυο της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣ αποτελεί µία κεντρική δικτυακή υποδοµή που εγγυάται την 

ασφάλεια της επικοινωνίας µεταξύ των φορέων της δηµόσιας διοίκησης και των δεδοµένων 

                                                

13 Αυτή η πρακτική ακολουθείται από το Ίδρυµα Κοινωνικών Ασφαλίσεων, το οποίο προσφέρει στο διαδικτυακό του 

τόπο την υπηρεσία «Επιβεβαίωση Εγκυρότητας Ασφαλιστικής Ενηµερότητας». 
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που ανταλλάσσουν ενώ ταυτόχρονα µπορεί να χρησιµοποιηθεί από τους φορείς ως µέσο 

πρόσβασης των συναλλασσοµένων στις υπηρεσίες που παρέχουν µέσω των διαδικτυακών τους 

τόπων ή µιας κεντρικής διαδικτυακής πύλης. 

3.4.6 Η κρισιµότητα επίτευξης οργανωσιακής 
διαλειτουργικότητας 

Σύµφωνα µε όσα αναλύθηκαν στις προηγούµενες ενότητες, η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα 

θέτει τις βάσεις για την επικοινωνία και συνεργασία µεταξύ διαφορετικών φορέων, 

προσδιορίζοντας, µεταξύ άλλων: 

• την αναγκαιότητα και το σκοπό της συνεργασίας µεταξύ των φορέων για την παροχή 

ολοκληρωµένων τελικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και φορείς 

• τα επιχειρησιακά σηµεία επαφής µεταξύ των φορέων, τα οποία συνίστανται σε 

συγκεκριµένες οργανωτικές µονάδες ή ρόλους των φορέων 

• τα καθήκοντα κάθε εµπλεκόµενου στην παροχή µιας υπηρεσίας και τον τρόπο εκτέλεσής 

τους, µέσω της τεκµηρίωσης της υπηρεσίας 

• την πληροφορία που ανταλλάσσεται µεταξύ των φορέων 

• τους κανόνες της συνεργασίας, οι οποίοι περιλαµβάνουν αφενός τις νοµικές διατάξεις που 

διέπουν τις διαδικασίες παροχής της υπηρεσίας αφετέρου τις επιµέρους συµφωνίες µεταξύ 

των φορέων σχετικά µε τις υποχρεώσεις τους (απόκριση, ασφάλεια και ποιότητα 

δεδοµένων κλπ.) 

Έτσι, η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα διασφαλίζει ότι οι φορείς γνωρίζουν γιατί 

επικοινωνούν, ποιες µονάδες ή ρόλοι τους είναι κυρίως υπεύθυνοι για την επικοινωνία και τι 

πληροφορία ανταλλάσσεται. Στη συνέχεια, στο επίπεδο της σηµασιολογικής 

διαλειτουργικότητας των φορέων, όπως θα αναλυθεί στο επόµενο κεφάλαιο, ορίζεται η µορφή 

και τα χαρακτηριστικά που θα πρέπει να έχει η ανταλλασσόµενη πληροφορία ενώ, στο επίπεδο 

της τεχνικής διαλειτουργικότητας, ορίζονται οι τεχνολογίες και τα πρότυπα που θα 

χρησιµοποιηθούν για την ανταλλαγή της πληροφορίας. Εποµένως, η αδυναµία διασφάλισης της 

διαλειτουργικότητας των φορέων σε  οργανωσιακό επίπεδο καθιστά αδύνατη συνολικά τη 

µεταξύ τους διαλειτουργικότητα. 
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3.5 Αρχές Σηµασιολογικής ∆ιαλειτουργικότητας 

3.5.1 Εισαγωγή 

Όπως παρουσιάστηκε στην ενότητα 3.1.4, η διαλειτουργικότητα µεταξύ των πληροφοριακών 

συστηµάτων των Φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης εξετάζεται και αναλύεται σε τέσσερις 

διαφορετικές διαστάσεις: θεσµική διαλειτουργικότητα, οργανωσιακή διαλειτουργικότητα, 

τεχνική διαλειτουργικότητα και σηµασιολογική διαλειτουργικότητα. Κάθε µία από αυτές τις 

διαστάσεις ξεκινάει από διαφορετική αφετηρία και στοχεύει σε διαφορετικά αποτελέσµατα, τα 

οποία όµως συνδυαζόµενα καταλήγουν σε επίτευξη πλήρους διαλειτουργικότητας. 

Έτσι, η θεσµική διαλειτουργικότητα ξεκινά από το πρόβληµα της ετερογένειας σε επίπεδο 

νόµων και κανονιστικών διατάξεων που διέπουν τη λειτουργία δύο ή περισσοτέρων φορέων 

που επιθυµούν να συνεργαστούν για τη µεταξύ τους ανταλλαγή πληροφοριών ή/ και την 

παροχή ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους 

φορείς και αποσκοπεί στο να διασφαλίσει ότι οι ηλεκτρονικά ανταλλασσόµενες πληροφορίες 

έχουν την ίδια νοµική ισχύ για όλους τους εµπλεκόµενους φορείς. 

Αντίστοιχα, η οργανωσιακή διαλειτουργικότητα ξεκινά από το πρόβληµα της ετερογένειας σε 

επίπεδο διαδικασιών και κανόνων ανάµεσα σε διαφορετικούς φορείς και στοχεύει στη 

διαµόρφωση ενός κοινού πλαισίου βάσει του οποίου θα καθίσταται εφικτή η διαφανής προς το 

χρήστη διαλειτουργικότητα των διαδικασιών αυτών. 

Οµοίως, η τεχνική διαλειτουργικότητα ξεκινά από το πρόβληµα της ετερογένειας σε επίπεδο 

τεχνολογικών περιβαλλόντων, προτύπων και σχηµάτων δεδοµένων, τα οποία δυσχεραίνουν τη 

συνεργασία µεταξύ των πληροφοριακών συστηµάτων των διαφόρων φορέων. Η αντιµετώπιση 

αυτής της ετερογένειας συνίσταται στην κοινή υιοθέτηση τεχνολογικών υποδοµών και 

προτύπων. 

Το πρόβληµα της σηµασιολογικής ετερογένειας, από το οποίο πηγάζει η ανάγκη για 

σηµασιολογική διαλειτουργικότητα, εντοπίζεται στην ανάγκη για την κοινή συµφωνία 

οργανισµών, διαδικασιών και συστηµάτων γύρω από τα δεδοµένα που αυτά διαχειρίζονται, 

καθώς και τη σηµασία τους για κάθε συµµετέχοντα.  Για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας 

σε σηµασιολογικό επίπεδο, απαιτείται η υιοθέτηση τεχνολογιών και µεθόδων σηµασιολογικής 

ολοκλήρωσης, πάντα σε συνέργια µε τα άλλα δύο επίπεδα διαλειτουργικότητας. 

 

3.5.2 Σηµασιολογική ετερογένεια, διαλειτουργικότητα και 
ολοκλήρωση 

Το πρόβληµα της σηµασιολογικής ετερογένειας παράγεται από τις σηµασιολογικές αντιθέσεις, 

οι οποίες προκύπτουν όταν η σηµασία των δεδοµένων και της πληροφορίας µπορεί να 

εκφραστεί µε διαφορετικούς τρόπους και ερµηνείες. Ακόµα και όταν το σύνολο των φορέων 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης χρησιµοποιούν έναν κοινό τρόπο αναπαράστασης των δεδοµένων τους 
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ώστε η ανταλλαγή αυτών ανάµεσά τους να είναι τεχνολογικά εφικτή, δεν είναι πάντοτε 

εξασφαλισµένο ότι οι διαφορετικοί φορείς θα αντιλαµβάνονται το νόηµα των δεδοµένων 

αυτών µε τον ίδιο τρόπο. 

Το πρόβληµα εποµένως της επίτευξης σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας µεταξύ των 

φορέων αφορά στη διασφάλιση ότι η ακριβής έννοια/ σηµασία των ανταλλασσόµενων 

πληροφοριών είναι το ίδιο κατανοητή από τον κάθε φορέα και τα πληροφοριακά συστήµατά 

του. Η αντιµετώπιση του προβλήµατος αυτού είναι γνωστή ως σηµασιολογική ολοκλήρωση και 

συνίσταται τόσο στα τεχνολογικά πρότυπα αναπαράστασης της σηµασιολογίας της 

πληροφορίας όσο και στις µεθοδολογίες και τεχνικές δηµιουργίας τέτοιων σηµασιολογικών 

µοντέλων. 

Γενικά, η σηµασιολογική ολοκλήρωση καλείται να αντιµετωπίσει είτε την πλήρη ανυπαρξία 

έτοιµων σηµασιολογικών µοντέλων είτε, αντίθετα, την ύπαρξη πολλών και διαφορετικών 

σηµασιολογικών µοντέλων που αναπτύχθηκαν ανεξάρτητα και σε διαφορετικούς χρόνους. 

Έτσι, σε ένα σενάριο ολοκλήρωσης υπάρχουν τρεις προσεγγίσεις αναφορικά µε την 

αναπαράσταση της σηµασιολογίας: η προσέγγιση µονού µοντέλου, η προσέγγιση πολλαπλών 

µοντέλων και η υβριδική προσέγγιση. 

Στην προσέγγιση µονού µοντέλου ένα καθολικό σηµασιολογικό µοντέλο παρέχει ένα 

διαµοιρασµένο λεξιλόγιο (shared vocabulary) για τον ορισµό των σηµασιών αυτόνοµων πηγών 

δεδοµένων, οι οποίες σχετίζονται µε αυτό.  

Στην προσέγγιση πολλαπλών µοντέλων κάθε τοπικό σύστηµα δεδοµένων περιγράφεται από 

ένα ξεχωριστό τοπικό σηµασιολογικό µοντέλο. Η απουσία ενός καθολικού µοντέλου 

διευκολύνει την αυτόνοµη ανάπτυξη τοπικών οντολογιών, οι οποίες εκφράζουν αναλυτικά και 

µε συνέπεια τις έννοιες και τις σχέσεις κάθε τοπικού συστήµατος δεδοµένων. Εν τούτοις, το 

θετικό αυτό χαρακτηριστικό αποτελεί παράλληλα και πρόβληµα κυρίως αναφορικά µε τον 

ορισµό των κανόνων συσχέτισης µεταξύ των τοπικών µοντέλων.  

Τέλος, η υβριδική προσέγγιση συνδυάζει χαρακτηριστικά από τις δύο προαναφερθείσες 

προσεγγίσεις. Κάθε τοπική πηγή περιγράφεται από ένα ξεχωριστό τοπικό µοντέλο, το οποίο 

είτε έχει εξαρχής δηµιουργηθεί µε βάση τις πρωτογενείς έννοιες ενός καθολικού µοντέλου είτε 

έχει µετατραπεί ώστε να είναι συµβατό µε αυτές. Το γεγονός αυτό διευκολύνει τη συσχέτιση 

των τοπικών µοντέλων και κατά συνέπεια των τοπικών πηγών δεδοµένων. 

Στην περίπτωση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, η υβριδική προσέγγιση, µε τη δηµιουργία ενός 

καθολικού σηµασιολογικού µοντέλου που θα αποθηκεύεται στο Ληξιαρχείο 

∆ιαλειτουργικότητας και βάσει του οποίου όλοι οι επιµέρους φορείς θα κατασκευάζουν τοπικά 

µοντέλα και θα δοµούν την πληροφορία τους, είναι η καταλληλότερη προσέγγιση.  

Βέβαια, η δηµιουργία ενός καθολικού µοντέλου καλείται να αντιµετωπίσει προκλήσεις όπως 

είναι η εξαγωγή της σηµασιολογικής πληροφορίας που θα ενσωµατωθεί στο µοντέλο από τις 

διάφορες πηγές δεδοµένων. Η εξαγωγή αυτή είναι γενικά µια δύσκολη διαδικασία και απαιτεί: 

• Τον εξαρχής προσδιορισµό των στόχων της διαδικασίας και των υποθέσεων που γίνονται 

σχετικά µε τη σηµασιολογία των στοιχείων της πληροφορίας. 
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• Τον προσδιορισµό του σηµασιολογικού βάθους της ανάλυσης. Σε άλλες περιπτώσεις 

απαιτούνται λιγότερα σηµασιολογικά στοιχεία, όπως όροι και χαρακτηριστικά, ενώ σε άλλες 

απαιτείται η αξιοποίηση στοιχείων όπως σηµασιολογικές ιδιότητες και σχέσεις. Όσο 

πλουσιότερη είναι η απαιτούµενη σηµασιολογία τόσο πιο δύσκολη και απαιτητική είναι η 

διαδικασία εξαγωγής. 

• Τον προσδιορισµό υπαρχόντων µοντέλων, τα οποία είναι δυνατόν να 

επαναχρησιµοποιηθούν και να µειώσουν την ανάγκη για εξαγωγή νέας σηµασιολογίας. 

Άλλη πρόκληση είναι η συντήρηση του σηµασιολογικού µοντέλου, η οποία προκύπτει σαν 

ανάγκη κάθε φορά που το µοντέλο πρέπει να επεκταθεί ή να διαφοροποιηθεί, προκειµένου να 

µοντελοποιήσει νέα πληροφορία που δεν καλύπτεται από το υπάρχον µοντέλο. Για το λόγο 

αυτό η ανάπτυξη του σηµασιολογικού µοντέλου πρέπει να λαµβάνει υπόψη ζητήµατα 

επεκτασιµότητας ενώ το πρότυπο αναπαράστασης θα πρέπει να είναι ανοικτό. 

Τέλος, πρόκληση τόσο για τη δηµιουργία όσο και για τη βιωσιµότητα ενός τέτοιου µοντέλου 

αποτελεί και η προσαρµογή ή αναδιοργάνωση των δοµών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και των 

φορέων, ειδικότερα προκειµένου να υποστηριχθεί η διαδικασία της σηµασιολογικής 

ολοκλήρωσης. 

 

3.5.3 Στοιχεία σηµασιολογικής αναπαράστασης (σηµασιολογικά 
µοντέλα) 

Για την επίτευξη της σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας απαιτείται η ανάπτυξη 

συγκεκριµένων στοιχείων που να αναπαριστούν, να κωδικοποιούν και να ταξινοµούν µε ενιαίο 

τρόπο (στα πλαίσια της υβριδικής προσέγγισης).  Τα στοιχεία αυτά είναι: 

 

Κωδικολόγια (Code Lists): λίστες κωδικοποιηµένων και ταξινοµηµένων ορισµών για κύριες, 

κοινά χρησιµοποιούµενες οντότητες σε διαδικασίες, έγγραφα και συστήµατα. Ενδεικτικά 

αναφέρονται: 

• Λίστα Χωρών 

• Λίστα Φορέων της Κεντρικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (Υπουργεία, Οργανισµοί) 

• Λίστα Οργανισµών της Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Νοµαρχίες, ∆ήµοι, Κοινότητες) 

• Λίστα Νοµισµάτων 

• Λίστα µορφότυπων δεδοµένων (pdf, doc, txt, κλπ) 

• Λίστα Υπηρεσιών 

• Λίστα Εγγράφων  

• Λίστα Συστηµάτων 
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• Λίστα Τύπων ∆εδοµένων (integer, string, float, δεκαδική µονάδα µέτρησης, ακέραια 

µονάδα µέτρησης κλπ) 

• Λίστα ∆οµικών Στοιχείων ∆εδοµένων  

 

 

∆οµικά Στοιχεία ∆εδοµένων (Core Data Components): αποτελούν συναθροίσεις 
δεδοµένων – πεδίων περιγραφής – για κύριες οντότητες της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης.  

Χρησιµοποιούνται για τη συστηµατική δόµηση πρότυπων ηλεκτρονικών εγγράφων και αρχείων 

δεδοµένων. Επιτρέπεται η δόµησή τους από άλλα δοµικά στοιχεία ή τύπους δεδοµένων. 

Ενδεικτικά αναφέρονται τα εξής ∆οµικά Στοιχεία: 

• Ταυτότητα Προσώπου Α (Όνοµα, Επώνυµο, Πατρώνυµο, Μητρώνυµο) 

• Ταυτότητα Προσώπου Β (Ταυτότητα Προσώπου Α, Ηµεροµηνία Γέννησης, Τόπος 

Γέννησης, Ιθαγένεια, ∆ιεύθυνση) 

• ∆ιεύθυνση (Χώρα, Νοµός, ∆ήµος/ Κοινότητα, Οδός, Αριθµός, Ταχυδροµικός Κώδικας) 

• Γενική Αίτηση Φυσικού Προσώπου [Ηµεροµηνία, Φορέας που Απευθύνεται (Φορέας), 

Αιτών (Ταυτότητα Προσώπου Β), Περιεχόµενο Αίτησης (Κείµενο)] 

 

Τύποι ∆εδοµένων (Data Types): αποτελούν κωδικοποιήσεις των τύπων που µπορούν να 
έχουν τα πεδία ή οι περιγραφές δεδοµένων. Ενδεικτικά παραδείγµατα: 

• Αλφαριθµητικό πεδίο (string) ελεύθερου µήκους 

• Αλφαριθµητικό πεδίο (string) συγκεκριµένου µήκους 

• Ακέραιος 

• ∆εκαδικός  

• Ηµεροµηνία 

 

Πρότυπα Σχήµατα Ηλεκτρονικών Εγγράφων (Standard XML Schemas): αποτελούν 
δοµηµένες περιγραφές σε XML για την αποτύπωση της δοµής και του περιεχοµένου των 

ηλεκτρονικών εγγράφων. Περιέχουν αναφορές σε κωδικολόγια, τύπους δεδοµένων ή δοµικά 

στοιχεία δεδοµένων. Μπορούν να περιέχουν άλλα XML σχήµατα. ∆ιακρίνονται σε τρεις 

κατηγορίες: 

Α.  Οριζόντια πρότυπα XML (συµµετέχουν σε γενικές ή κλαδικές υπηρεσίες) 

B.  Κλαδικά πρότυπα XML (συµµετέχουν µόνο σε κλαδικές υπηρεσίες. Υπάρχουν κλαδικοί 

φορείς που ασχολούνται µε τη συντήρησή τους, στην Ελλάδα ή διεθνώς) 

Γ.  ∆ιεθνή πρότυπα XML 
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Μεταδεδοµένα (Metadata): σύνολα πληροφορίας που αφορούν τις οντότητες της 
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και επιτρέπουν την ανεύρεση και κατανόησή τους από 

ανθρώπους ή συστήµατα.  Σχήµατα µεταδεδοµένων έχουν οριστεί από το ΠΗ∆ για: 

• Φορείς 

• Υπηρεσίες (συµβατικές και ηλεκτρονικές) 

• Έγγραφα (συµβατικά και ηλεκτρονικά) 

• Συστήµατα 

 

Οντολογίες (Ontologies): σύνολα συσχετισµένων αναπαραστάσεων, τα οποία 

περιλαµβάνουν ταξινοµηµένες οντότητες,  τις µεταξύ τους σχέσεις και τα µεταδεδοµένα τους, 

σε ένα συνολικό (global), ισχυρά ορισµένο (strongly typed) και τυπικά περιγραµµένο (formally 

described) σύνολο. Οι οντολογίες χρησιµεύουν στην καλύτερη κατανόηση των οντοτήτων και 

των συσχετίσεών τους, συµβάλλοντας ουσιαστικά στην κοινή κωδικοποίηση από 

συσχετιζόµενους φορείς.  Οντολογίες µπορούν να συντηρούνται από τους φορείς της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. Η κεντρική Οντολογία Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης ολοκληρώνεται και 

υποστηρίζεται από το Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας και συντηρείται από το Φ∆Π. 

 

Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας (Interoperability Registry): σύστηµα το οποίο 
υποστηρίζει τον ορισµό, την καταχώρηση και την εξαγωγή προτύπων δεδοµένων, 

κωδικολογίων, υπηρεσιών και µεταδεδοµένων.  Το Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας συντηρείται 

από το Φ∆Π. 

 

3.5.4 Βέλτιστες Πρακτικές για την επίτευξη Σηµασιολογικής 
∆ιαλειτουργικότητας 

3.5.4.1 ∆ηµιουργία σηµασιολογικών µοντέλων 

[ΚΥ.13] Οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουθούν την υβριδική προσέγγιση 

για τη δηµιουργία σηµασιολογικών µοντέλων. 

∆εδοµένης της απουσίας ή τουλάχιστον του µικρού αριθµού αναπτυγµένων σηµασιολογικών 

µοντέλων στους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, η προσέγγιση πολλαπλών µοντέλων κρίνεται 

ακατάλληλη και µάλλον περιττή, καθώς στο µόνο αποτέλεσµα που µπορεί να οδηγήσει είναι η 

αυθαίρετη και ασυντόνιστη δηµιουργία πολλών επιµέρους µοντέλων που θα πρέπει εκ των 

υστέρων να αντιστοιχηθούν µεταξύ τους. Η συγκεκριµένη πρακτική είναι αυτή που έχει 

ακολουθηθεί στις περισσότερες περιπτώσεις από τους φορείς του ∆ηµοσίου για την 

αναπαράσταση και κωδικοποίηση πληροφορίας. 
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Από την άλλη πλευρά, η προσέγγιση µονού µοντέλου έχει το µειονέκτηµα της πολυπλοκότητας 

στην κατασκευή ενός καθολικού σηµασιολογικού µοντέλου, καθώς και της δυσκολίας 

συντήρησής του. 

Έτσι, ως βέλτιστη πρακτική αναγνωρίζεται η δηµιουργία τοπικών µοντέλων ανά φορέα ή 

οµάδες φορέων αλλά και η κατασκευή ενός καθολικού µοντέλου, το οποίο θα σχετίζεται άµεσα 

µε τα µοντέλα αυτά. Πιο συγκεκριµένα η υβριδική αυτή προσέγγιση θα έχει τα εξής 

χαρακτηριστικά:   

• Το καθολικό µοντέλο θα περιέχει έννοιες σχετικές µε το σύνολο της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

και θα είναι ανεξάρτητο από τα χαρακτηριστικά των επιµέρους φορέων. 

• Τα τοπικά µοντέλα θα µοντελοποιούν τα δεδοµένα και τις υπηρεσίες των επιµέρους 

φορέων. 

• Οι επιµέρους φορείς θα χρησιµοποιούν το καθολικό µοντέλο για την κατασκευή των δικών 

τους τοπικών µοντέλων έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η κοινή χρήση όρων και εννοιών. 

• Η τροποποίηση ή επέκταση των τοπικών µοντέλων θα γίνεται πάντα σε αντιστοιχία µε το 

καθολικό µοντέλο και αντίστροφα.  

Τα πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από την παραπάνω προσέγγιση είναι τα ακόλουθα: 

• Η κατανεµηµένη κατασκευή των µοντέλων που αφορούν τους επιµέρους φορείς από τους 

ίδιους τους φορείς είναι πιο γρήγορη και πιο αποτελεσµατική συγκριτικά µε µια 

κεντρικοποιηµένη προσέγγιση. Με αυτό τον τρόπο αναγνωρίζονται καλύτερα οι ανάγκες 

των φορέων και η διαδικασία εξαγωγής σηµασιολογικής πληροφορίας είναι πιο αποδοτική.  

• Η ύπαρξη του καθολικού µοντέλου και η αναγκαστική συµµόρφωση σε αυτό των τοπικών 

µοντέλων εξασφαλίζει την υιοθέτηση κοινού λεξιλογίου και νοήµατος σε όλο το φάσµα 

των υπηρεσιών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

• Σε περίπτωση αναγνώρισης ανάγκης τροποποίησης ή επέκτασης ενός τοπικού µοντέλου, οι 

απαραίτητες αλλαγές γίνονται στο επίπεδο του αντίστοιχου φορέα και, εφόσον είναι 

απαραίτητο, τροποποιείται και το καθολικό µοντέλο. Έτσι η συντήρηση γενικά των 

µοντέλων των φορέων είναι ευκολότερη και λιγότερο πολύπλοκη, καθώς στην πλειοψηφία 

των περιπτώσεων δεν επηρεάζονται ούτε οι άλλοι φορείς αλλά ούτε και το καθολικό 

µοντέλο.   

Η εφαρµογή του παραπάνω κανόνα σε επίπεδο κωδικοποίησης, για παράδειγµα, ιατρικών 

πράξεων θα περιλάµβανε ενδεικτικά τα εξής: 

• Το Υπουργείο Υγείας θα καθορίσει το καθολικό µοντέλο για την περιγραφή και 

αναπαράσταση των ιατρικών πράξεων, το οποίο και θα συντηρεί. 

• Όλοι οι φορείς παροχής υπηρεσιών υγείας και γενικά όσοι έχουν ανάγκη χρήσης 

πληροφορίας σχετικά µε ιατρικές πράξεις θα πρέπει να χρησιµοποιούν το καθολικό 

µοντέλο, το οποίο θα έχουν δικαίωµα να εξειδικεύουν και να επεκτείνουν µε βάση τις 

οδηγίες του ΠΗ∆, προκειµένου να καλύψουν πρόσθετες αποκλειστικά δικές τους ανάγκες. 
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Ωστόσο, για την επικοινωνία µε το Υπουργείο Υγείας ή άλλους φορείς παροχής υπηρεσιών 

υγείας, θα χρησιµοποιείται το καθολικό µοντέλο. 

Έτσι, θα είναι δυνατή η διαλειτουργικότητα µε φορείς που ακολουθούν το ίδιο καθολικό 

µοντέλο και ταυτόχρονα οι φορείς θα είναι σε θέση να καλύψουν τυχόν πρόσθετες ανάγκες 

τους µε τοπικές εξειδικεύσεις-επεκτάσεις του καθολικού µοντέλου. Οι φορείς που αναπτύσσουν 

τοπικά µοντέλα που στηρίζονται στο καθολικό µοντέλο θα είναι υπεύθυνοι για τη συντήρησή 

τους. 

Η ανάπτυξη στοιχείων σηµασιολογικής αναπαράστασης πρέπει να ακολουθεί την εξής σειρά, 

ώστε να διασφαλίζεται η γρήγορη ανάπτυξη των µοντέλων αλλά και η επαναχρησιµοποίηση 

υφιστάµενων στοιχείων (βλ. και Κανόνα [ΚΥ.16]): 

Α.  Κάθε φορέας αναζητά υπάρχουσα πληροφορία (πρότυπα), από το πιο ολοκληρωµένο προς 

το πιο στοιχειώδες συστατικό: XML πρότυπα σχήµατα -> ∆οµικά στοιχεία σχηµάτων -> 

Κωδικολόγια -> Τύποι ∆εδοµένων. 

Β.  Σε περίπτωση µη ανεύρεσης κάποιου υπάρχοντος στοιχείου (στο κεντρικό Ληξιαρχείο 

∆ιαλειτουργικότητας ή στα συνδεδεµένα µε αυτό σηµεία δηµοσίευσης σηµασιολογικών 

µοντέλων), εξετάζεται η δυνατότητα σύνθεσής του από υπάρχοντα στοιχεία (π.χ. 

χρησιµοποίηση υπαρχόντων κωδικολογίων για την ανάπτυξη ενός νέου XML σχήµατος).   

Γ.  Εξετάζεται η δυνατότητα επαναχρησιµοποίησης κάποιου σχετιζόµενου διεθνούς, γενικού ή 

κλαδικού προτύπου. 

∆.  Το στοιχείο (π.χ. XML σχήµα ή Κωδικολόγιο Ταξινόµησης) δηµιουργείται. 

Ε.  ∆ηµιουργούνται τα µεταδεδοµένα περιγραφής του νέου στοιχείου και ενηµερώνονται τα 

αντίστοιχα σηµεία δηµοσιοποίησης της πληροφορίας.   

ΣΤ.  Το νέο στοιχείο υποβάλλεται για έγκριση στο Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας. 

 

[ΚΥ.14] Η δηµιουργία σηµασιολογικών µοντέλων από τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ικανοποιεί τις ανάγκες των υπηρεσιών που παρέχουν οι φορείς σε 

πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς. 

Σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη σηµασιολογικών µοντέλων έχουν τα επιχειρησιακά στελέχη 

των φορέων της δηµόσιας διοίκησης, καθώς αυτά διαθέτουν πολύ καλή γνώση για την 

εκτέλεση των επιχειρησιακών διαδικασιών. Τα επιχειρησιακά στελέχη (κυρίως ανώτερα στελέχη 

µε ευθύνη εκτέλεσης διαδικασιών), αφού αναγνωρίσουν το νοµοθετικό πλαίσιο που διέπει κάθε 

διαδικασία, πρέπει να προσδιορίζουν τα έντυπα και τις πληροφορίες που απαιτούνται για την 

εκτέλεση των διαδικασιών των φορέων, καθώς και τη σηµασιολογική ερµηνεία των 

πληροφοριών αυτών. Βάσει των στοιχείων αυτών, οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης, µε τη 

βοήθεια στελεχών µε τεχνικές γνώσεις σε θέµατα πληροφορικής και µοντελοποίησης 

πληροφοριών, θα πρέπει να διερευνούν κατά πόσο έχουν οριστεί καθολικά ή αντίστοιχα 
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µοντέλα για την αναπαράσταση της συγκεκριµένης πληροφορίας14 και να εξετάζουν τη 

δυνατότητα αξιοποίησης αυτών. Στο συγκεκριµένο σηµείο απαιτείται εκ νέου η άποψη των 

επιχειρησιακών στελεχών, τα οποία πρέπει να αποφανθούν για την καταλληλότητα των 

υφιστάµενων µοντέλων. Στη συνέχεια επεκτείνονται τα υφιστάµενα µοντέλα (εάν υπάρχουν) ή 

δηµιουργούνται νέα από τους δηµόσιους φορείς, τα οποία δηµοσιεύονται στο Ληξιαρχείο 

∆ιαλειτουργικότητας, ώστε να είναι διαθέσιµα σε κάθε ενδιαφερόµενο. 

3.5.4.2 Μοντέλα αναπαράστασης σηµασιολογικής πληροφορίας 

[ΚΥ.15] Η αναπαράσταση δεδοµένων και γενικότερα σηµασιολογικής πληροφορίας ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ να γίνεται µε τη χρήση Σχηµάτων ∆εδοµένων βασισµένων σε XML που 

ακολουθούν τη λογική των XML core components. 

Τα XML σχήµατα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αναπτύσσονται βάσει των προδιαγραφών του Μοντέλου 

Τεκµηρίωσης του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας. 

[Κ∆.3] Η αναπαράσταση δεδοµένων και γενικότερα σηµασιολογικής πληροφορίας 

ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ γίνεται µε τη χρήση οντολογιών. 

Τα οφέλη από τη χρήση XML σχηµάτων για την αναπαράσταση δεδοµένων παρουσιάζονται 

αναλυτικά στο Μοντέλο Τεκµηρίωσης του Π∆&ΥΗΣ. Από την άλλη πλευρά, η υιοθέτηση της 

οντολογικής προσέγγισης στην αναπαράσταση γνώσης, καθώς και συναφών τεχνολογιών έχει 

τα εξής πλεονεκτήµατα: 

• Οι οντολογίες αποτελούν ένα άριστο µέσο καταγραφής και αναπαράστασης 

σηµασιολογικής πληροφορίας παρέχοντας ένα σύνολο περιγραφικών µέσων µε µεγάλη 

εκφραστική δύναµη. 

• Η ύπαρξη ενός σηµαντικού αριθµού εδραιωµένων µεθοδολογιών, γλωσσών και εργαλείων 

στην περιοχή της Οντολογικής Μηχανικής καθιστούν τη διαδικασία ανάπτυξης οντολογιών 

πιο αποδοτική, ειδικά στο κοµµάτι της εξαγωγής σηµασιολογικής γνώσης που είναι και το 

πιο απαιτητικό. 

• Τα πρότυπα και οι τεχνολογίες των οντολογιών είναι ως επί το πλείστον ανοικτά και 

ευνοούν την επαναχρησιµοποίηση και επεκτασιµότητα των αναπτυσσόµενων µοντέλων. 

Ωστόσο, δεδοµένου ότι πολλά από τα θέµατα που άπτονται του πεδίου της Οντολογικής 

Μηχανικής είναι ακόµα σε ερευνητικό στάδιο, η χρήση οντολογιών για την αναπαράσταση 

σηµασιολογικής πληροφορίας εντάσσεται στα Υπό ∆ιαµόρφωση πρότυπα του Πλαισίου, έτσι 

ώστε να εξεταστεί εκ νέου σε επόµενη έκδοση. 

[ΚΥ.16] Οι δηµόσιοι φορείς ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ επαναχρησιµοποιούν και να επεκτείνουν υπάρχοντα 

µοντέλα αναπαράστασης σηµασιολογικής πληροφορίας, όπου υπάρχουν. 

                                                

14 Η αναζήτηση υφιστάµενων σηµασιολογικών µοντέλων θα γίνεται στο Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας. 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

65 

 

Η µερική ή ολική επαναχρησιµοποίηση έτοιµων µοντέλων αναπαράστασης σηµασιολογικής 

πληροφορίας (XML σχηµάτων και οντολογιών) που έχουν αναπτυχθεί στο πλαίσιο άλλων 

συναφών εφαρµογών και δηµοσιεύονται στο Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας αποτελεί 

βέλτιστη πρακτική, καθώς οδηγεί σε σηµαντική µείωση του χρόνου και της προσπάθειας 

ανάπτυξης νέων µοντέλων. Επιπλέον, η υιοθέτηση έτοιµων µοντέλων διευκολύνει κατά πολύ 

την προσπάθεια επίτευξης σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας µεταξύ των φορέων της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και εξωτερικών οργανισµών, είτε εγχώριων είτε διεθνών. 

Αν για παράδειγµα, ένας φορέας παροχής υπηρεσιών υγείας έχει αναπτύξει ένα τοπικό µοντέλο 

αναπαράστασης πληροφορίας σχετικά µε ιατρικές πράξεις µε τη χρήση οντολογιών, ένας άλλος 

φορέας υγείας θα µπορούσε να αξιοποιήσει την ίδια οντολογία, αντί να δηµιουργήσει µία νέα. 

3.5.4.3 Γλώσσες αναπαράστασης σηµασιολογικής πληροφορίας 

[ΚΥ.17] Οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιούν κοινή γλώσσα για την 

αναπαράσταση της σηµασιολογικής πληροφορίας. 

Η υιοθέτηση κοινής γλώσσας για την αναπαράσταση της σηµασιολογικής πληροφορίας µεταξύ 

των φορέων είναι απαραίτητη για τη µεγιστοποίηση του βαθµού διαλειτουργικότητας, καθώς η 

ύπαρξη πολλαπλών γλωσσών µε διαφορετικές εκφραστικές δυνατότητες δυσχεραίνει τη 

σηµασιολογική συσχέτιση όρων και εννοιών µεταξύ διαφορετικών σηµασιολογικών µοντέλων. 

Τα προτεινόµενα πρότυπα γλωσσών αναπαράστασης σηµασιολογικής πληροφορίας 

περιγράφονται στην ενότητα 3.7.3.3.7. 

3.5.4.4 ∆ιαχείριση και συντήρηση σηµασιολογικής πληροφορίας 

[ΚΥ.18] Οι σηµασιολογικές περιγραφές και τα µοντέλα που αφορούν την ανταλλασσόµενη 

πληροφορία στο πλαίσιο των υπηρεσιών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

τηρούνται στο Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας. 

Έτσι, το Ληξιαρχείο ∆ιαλειτουργικότητας αναλαµβάνει και το ρόλο του σηµασιολογικού 

αποθετηρίου της δηµόσιας διοίκησης, περιλαµβάνοντας XML σχήµατα και οντολογίες 

περιγραφής πληροφορίας. Οι σηµασιολογικές περιγραφές και τα µοντέλα, όντας προσβάσιµα, 

µέσω του Ληξιαρχείου, από όλα τα συστήµατα της δηµόσιας διοίκησης, θα εξασφαλίζουν την 

κοινή σηµασιολογική αντιµετώπιση της πληροφορίας από όλους τους φορείς. Η διαχείριση και 

συντήρηση των σηµασιολογικών µοντέλων πρέπει να ανατίθεται σε επιχειρησιακά στελέχη της 

δηµόσιας διοίκησης (ανώτερα στελέχη) που έχουν την ευθύνη των διαδικασιών που 

χρησιµοποιούν τα εν λόγω µοντέλα ή σε στελέχη µε αρµοδιότητα την τυποποίηση, 

προτυποποίηση και απλούστευση διαδικασιών. 

[Κ∆.4] Για κάθε θεµατική περιοχή της δηµόσιας διοίκησης ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ οριστεί ένας 

κεντρικός φορέας, ο οποίος θα είναι υπεύθυνος για το σχεδιασµό, ανάπτυξη και 

συντήρηση του καθολικού σηµασιολογικού µοντέλου για τη συγκεκριµένη περιοχή. 
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Στο προηγούµενο παράδειγµα µε την πληροφορία σχετικά µε τις ιατρικές πράξεις, το 

Υπουργείο Υγείας µπορεί να είναι ο υπεύθυνος φορέας για το σχεδιασµό, ανάπτυξη και 

συντήρηση του σχετικού καθολικού σηµασιολογικού µοντέλου. Παράλληλα, το Υπουργείο 

Υγείας θα είναι υπεύθυνο για τη συµµόρφωση των τοπικών µοντέλων των επιµέρους φορέων 

µε το καθολικό µοντέλο, καθώς και την παρακολούθηση της λειτουργίας του συνολικού 

µοντέλου.  
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3.6 Βέλτιστες Πρακτικές και Τεχνολογίες  

3.6.1 Γενικές Τεχνολογικές Αρχές 

Τα πληροφοριακά συστήµατα των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που παρέχουν ή 

συµµετέχουν στην παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους 

φορείς ή οργανισµούς πρέπει να σχεδιάζονται και να υλοποιούνται µε τέτοιο τρόπο ώστε να 

υπακούουν σε ορισµένες βασικές αρχές. 

• ∆ιαφάνεια και εξωστρέφεια: Τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει 

να παρέχουν λεπτοµερώς καθορισµένες και τεκµηριωµένες διεπαφές (interfaces), 

προκειµένου να επιτρέπουν την εύκολη ολοκλήρωση και αξιοποίηση των υπηρεσιών τους 

από άλλα συστήµατα. 

• Επαναχρησιµοποίηση στοιχείων (Reusability): Η επαναχρησιµοποίηση στοιχείων, δοµών, 

προγραµµάτων και εφαρµογών, τα οποία έχουν σχεδιαστεί/ αναπτυχθεί σύµφωνα µε τις 

απαιτήσεις του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας, αποτελεί µία από τις πλέον βασικές 

απαιτήσεις για την επίτευξη διαλειτουργικότητας µεταξύ συστηµάτων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. Η επαναχρησιµοποίηση στοιχείων αφενός εξασφαλίζει ότι οι νέες εφαρµογές ή 

συστήµατα που θα τα αξιοποιήσουν θα είναι εξ αρχής συµβατά (σε κάποιο βαθµό) µε το 

ισχύον Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας αφετέρου µειώνει το κόστος και το χρόνο ανάπτυξης 

των νέων συστηµάτων ενώ, παράλληλα, µειώνει σηµαντικά την εµφάνιση λαθών. 

• Προσαρµοστικότητα (Flexibility): Τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

πρέπει να επιτρέπουν τη σχετικά απλή ή µε λογικό κόστος προσαρµογή τους σε νέες 

συνθήκες ή απαιτήσεις λειτουργίας, ιδιαίτερα όσον αφορά τον όγκο των συναλλαγών που 

εξυπηρετούν, το χρόνο απόκρισής τους, την ασφάλεια που παρέχουν κλπ. Τέτοιες 

απαιτήσεις συνήθως οφείλονται σε αλλαγές του νοµικού πλαισίου που διέπει τη λειτουργία 

του φορέα που παρέχει την υπηρεσία, σε ανασχεδιασµό/ βελτιστοποίηση της διαδικασίας 

που εκτελείται για την παροχή της υπηρεσίας ή σε δράσεις διάδοσης ενός νέου καναλιού 

παροχής της υπηρεσίας. Η προσαρµοστικότητα αναφέρεται στις δυνατότητες 

τροποποίησης της αρχιτεκτονικής ενός πληροφοριακού συστήµατος έτσι ώστε αυτό να 

ανταποκρίνεται στις νέες απαιτήσεις, κυρίως µη λειτουργικού χαρακτήρα (non-functional 

requirements), που διαµορφώνονται από το φορέα-ιδιοκτήτη και το περιβάλλον του 

(πληροφοριακά συστήµατα άλλων φορέων µε τα οποία υπάρχει επικοινωνία, ανάγκες 

συναλλασσοµένων πολιτών και επιχειρήσεων κλπ.). Αρκετές φορές, η προσαρµοστικότητα 

ενός ΠΣ µπορεί να ταυτίζεται µε τις δυνατότητες κλιµάκωσης (scalability) που παρέχει.  

• Πρότυπα (Standards): Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να στηρίζεται σε ευρέως διαδεδοµένα πρότυπα, σύµφωνα 

µε το Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας. 

• Κλιµάκωση (Scalability): ∆εδοµένου ότι οι υπηρεσίες ενός πληροφοριακού συστήµατος 

µπορεί να απαιτηθούν από µεγάλο αριθµό άλλων φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, τα 

πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να παρέχουν επαρκείς 
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δυνατότητες κλιµάκωσης και επέκτασης, π.χ. µέσω προσθήκης/ αναβάθµισης εξοπλισµού 

και λογισµικού, έτσι ώστε να µπορούν να εξυπηρετήσουν µεγαλύτερο όγκο αιτηµάτων ή 

φορέων-χρηστών. 

• Απόδοση (Performance) και απόκριση (Response): Ο µικρός χρόνος απόκρισης µιας 

ηλεκτρονικής υπηρεσίας αποτελεί βασικό παράγοντα για την αποδοχή της από το κοινό 

στο οποίο απευθύνεται (πολίτες, επιχειρήσεις κλπ.). Έτσι, τα πληροφοριακά συστήµατα 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να είναι σε θέση να αποκρίνονται στα αιτήµατα των 

χρηστών σε ελάχιστο χρόνο από την υποβολή των αιτηµάτων, ακόµα και αν η ικανοποίηση 

ενός αιτήµατος απαιτεί την επεξεργασία ενός πολύ µεγάλου όγκου δεδοµένων. 

• Φιλικότητα προς το χρήστη (User-friendliness): Μία άλλη βασική ιδιότητα που πρέπει να 

διαθέτουν τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης είναι η φιλικότητα των 

λειτουργιών τους. Στο πλαίσιο αυτό, χαρακτηριστικά όπως η ύπαρξη απλών και 

κατανοητών διεπαφών (interfaces), η παροχή online βοήθειας κλπ. είναι απαραίτητα. 

Επίσης, τα µηνύµατα λάθους που εµφανίζονται στο χρήστη πρέπει να είναι κατανοητά και 

να διευκρινίζουν κατά πόσο εκτελέστηκε το αίτηµά του ή όχι. 

• ∆ιαθεσιµότητα (Availability): Τα πληροφοριακά συστήµατα που παρέχουν ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες πρέπει να είναι συνεχώς διαθέσιµα και να µην παρουσιάζουν προβλήµατα στη 

λειτουργία τους. Το χαρακτηριστικό αυτό αυξάνει το βαθµό αξιοπιστίας των συστηµάτων 

και συνεπώς το βαθµό αποδοχής τους από τους χρήστες. 

• Ανοχή σφαλµάτων (Fault tolerance): Σε περίπτωση εµφάνισης προβληµάτων στη 

λειτουργία των πληροφοριακών συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, πρέπει να 

διασφαλίζεται αφενός η ταχεία επαναφορά τους σε κατάσταση κανονικής λειτουργίας 

αφετέρου η ακεραιότητα των δεδοµένων τους. Επίσης, είναι πολύ σηµαντικό και 

απαραίτητο να ληφθεί µέριµνα ώστε να διασφαλιστούν τα δεδοµένα των δηµόσιων 

υπηρεσιών ακόµη και σε περίπτωση βλάβης κάποιου συστήµατος, ή φυσικής καταστροφής. 

Για το λόγο αυτό, θα πρέπει να υπάρχουν τα κατάλληλα συστήµατα πλεονασµού 

(redundant storage) και λήψης αντιγράφων ασφαλείας. 

• Συντήρηση (Maintenance) και αναβάθµιση (Updating): Τα πληροφοριακά συστήµατα της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να σχεδιάζονται και να υλοποιούνται µε τέτοιο τρόπο ώστε η 

λειτουργία, η συντήρηση και η αναβάθµισή τους να µπορεί να ελεγχθεί/ εκτελεστεί από 

φορείς ή στελέχη που δεν συµµετείχαν στην υλοποίησή τους. Κρίσιµο στοιχείο για τη 

διασφάλιση αυτής της παραµέτρου είναι η ύπαρξη αναλυτικής τεκµηρίωσης των 

συστηµάτων (υλικό τεκµηρίωσης της ανάλυσης, σχεδιασµός βάσεων δεδοµένων, εγχειρίδια 

χρήσης, διαχείρισης, λειτουργίας κλπ.). 

• Ασφάλεια (Security): Η ασφάλεια αποτελεί ένα κρίσιµο παράγοντα για την αξιοπιστία ενός 

πληροφοριακού συστήµατος. ∆εδοµένου ότι οι φορείς ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης συλλέγουν, 

επεξεργάζονται και αποθηκεύουν ευαίσθητα προσωπικά δεδοµένα του συνόλου των 

πολιτών και των επιχειρήσεων, είναι αναγκαία η ύπαρξη ή και αναβάθµιση µηχανισµών 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

69 

 

πιστοποίησης και ταυτοποίησης των χρηστών του πληροφοριακού συστήµατος, όπως και η 

διασφάλιση της ακεραιότητας της διακινούµενης πληροφορίας. 

 

3.6.2 Βέλτιστες Πρακτικές Σχεδιασµού και Υλοποίησης 
Πληροφοριακών Συστηµάτων  

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι πλέον προηγµένες και βέλτιστες τεχνολογικές αρχές και 

αρχιτεκτονικές για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη των διαδικτυακών εφαρµογών των φορέων 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Πιο συγκεκριµένα, αναλύονται οι εξής αρχιτεκτονικές και τεχνολογίες: 

α) Πολυ-επίπεδες Αρχιτεκτονικές, β) Ανάπτυξη Βασισµένη σε Αυτόνοµες ∆οµικές Μονάδες 

(Component Based Development), γ) Προσανατολισµένες στις Υπηρεσίες Αρχιτεκτονικές 

(Service-oriented Architecture), και δ) Τεχνολογία Υπηρεσιών Ιστού (SOAP, WSDL, UDDI, 

BPEL4WS, WS-I, WS-Security).  

3.6.2.1 Πολυ-επίπεδες Αρχιτεκτονικές 

Οι πολυ-επίπεδες αρχιτεκτονικές βοηθούν τις διαδικτυακές εφαρµογές να υπακούουν στις 

βασικές αρχές που περιγράφονται στην Ενότητα 3.6.1. Ο διαχωρισµός του επιπέδου χρηστών 

(client layer), του επιπέδου παρουσίασης (presentation logic layer), του επιπέδου 

επιχειρησιακής λογικής (business logic layer) και του επιπέδου αποθήκευσης δεδοµένων (data 

storage layer), οδηγεί στην πολυ-επίπεδη αρχιτεκτονική (multi-layer architecture) (Σχήµα 7).  

1. Το επίπεδο χρηστών (client layer) αποτελεί το µέρος στο οποίο επικοινωνεί ο χρήστης 

και το λογισµικό. Τα δεδοµένα επεξεργάζονται από το επίπεδο παρουσίασης, καθώς 

απεικονίζονται στη διεπαφή του χρήστη. Το επίπεδο χρηστών αποτελείται από 

διαφορετικά κανάλια επικοινωνίας για κάθε διαφορετικό χρήστη, συσκευή, κανάλι 

µετάδοσης, καθώς και διαφορετικές εφαρµογές.  

2. Το επίπεδο παρουσίασης (presentation layer) επεξεργάζεται τα δεδοµένα των 

εφαρµογών του χρήστη και είναι υπεύθυνο για τη διασύνδεση του χρήστη µε την 

εφαρµογή. Το επίπεδο παρουσίασης περιέχει όλα τα πρότυπα επικοινωνίας µε τις 

σχετικές µε την εφαρµογή τερµατικές συσκευές του επιπέδου χρηστών. 

3. Το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (business logic layer) εκτελεί την επιχειρησιακή 

λογική της εφαρµογής ασχέτως της παρουσίασής της και επεξεργάζεται τα δεδοµένα 

από το επίπεδο αποθήκευσης δεδοµένων (data storage layer).  

4. Το επίπεδο αποθήκευσης δεδοµένων (data storage layer) είναι υπεύθυνο για την 

αποθήκευση των δεδοµένων. Η διεπαφή διαλειτουργικότητας (backend) είναι 

υπεύθυνη για τη διασύνδεση και την ανταλλαγή δεδοµένων µε τα λειτουργικά 

συστήµατα, άλλες βάσεις δεδοµένων, εφαρµογές που δεν συµµορφώνονται µε το 

Ελληνικό ΠΗ∆ ή άλλα συστήµατα. 
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Σχήµα 7: Πολυ-επίπεδη Αρχιτεκτονική 

 

∆ιαχωρισµός επιπέδου επιχειρησιακής λογικής και επιπέδου αποθήκευσης 
δεδοµένων  

Ο διαχωρισµός της επιχειρησιακής λογικής και του επιπέδου αποθήκευσης δεδοµένων οδηγεί 

σε συστήµατα ανεξάρτητα από τον τύπο και τον κατασκευαστή της βάσης δεδοµένων. Για 

περιπτώσεις που απαιτείται µεγαλύτερη απόδοση και διαθεσιµότητα για µία εφαρµογή, η βάση 

δεδοµένων µπορεί να αντικατασταθεί, χωρίς να απαιτείται και εκτενής τροποποίηση της 

επιχειρησιακής λογικής. 

 

∆ιαχωρισµός επιπέδου παρουσίασης και επιπέδου επιχειρησιακής λογικής  

Ο διαχωρισµός των επιπέδων παρουσίασης και επιχειρησιακής λογικής παρέχει µία βέλτιστη 

τεχνική λύση για πολλαπλούς τρόπους παρουσίασης, όπως για παράδειγµα διαφορετικούς 

τύπους φυλλοµετρητή (browser) ή για κινητές συσκευές, όπως PDAs. Ο διαχωρισµός αυτός 

επιπλέον βοηθά την αρχιτεκτονική της εφαρµογής να αναβαθµίζεται σε χαρακτηριστικά όπως 

προσαρµοστικότητα και επαναχρησιµοποίηση στοιχείων µε χαµηλό κόστος. Επίσης, ο 

διαχωρισµός αυτός δίνει τη δυνατότητα να γίνεται κατανοµή του φόρτου της εφαρµογής (load 

balancing) σε διαφορετικούς εξυπηρετητές (servers), όπου ο ένας εξυπηρετητής είναι 

υπεύθυνος για την παρουσίαση της εφαρµογής και ο άλλος για την επιχειρησιακή λογική της. 

Αυτό συµβάλλει θετικά στην ασφάλεια και τις δυνατότητες αναβάθµισης και κλιµάκωσης της 

εφαρµογής. 

 

 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

71 

 

∆ιαχωρισµός επιπέδου χρήστη και επιπέδου παρουσίασης  

Για να αποφεύγεται η εγκατάσταση διαφορετικών λογισµικών στην πλευρά του χρήστη για 

κάθε εφαρµογή θα πρέπει να υπάρχει ενιαία πρόσβαση µέσω τεχνολογίας φυλλοµετρητή 

(browser). ∆ιαφορετικοί χρήστες µπορούν να παράγουν διαφορετικές παρουσιάσεις για µία 

εφαρµογή και, εποµένως, είναι ανάγκη να υπάρχει διαχωρισµός των δύο επιπέδων. 

3.6.2.2 Ανάπτυξη Βασισµένη σε Αυτόνοµες ∆οµικές Μονάδες (Component 
Based Development) 

Ως αυτόνοµη δοµική µονάδα θεωρείται µία οντότητα λογισµικού, η οποία µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί χωρίς την ανάγκη τροποποίησης σε µία εφαρµογή, η οποία είναι ανεξάρτητη 

από τον υλοποιητή της αυτόνοµης δοµικής µονάδας. Οι χρήστες των αυτόνοµων δοµικών 

µονάδων µπορούν να ρυθµίζουν τη συµπεριφορά τους, όπως προκαθορίζεται από τον 

κατασκευαστή τους, χωρίς όµως να έχουν πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα των δοµικών 

µονάδων. 

Οι δοµικές µονάδες παρέχουν τις λειτουργίες τους µέσω εξερχόµενων διεπαφών και 

αντίστροφα µπορούν να χρησιµοποιήσουν τις λειτουργίες άλλων δοµικών µονάδων µέσω 

εισερχόµενων διεπαφών. Η χρήση αυτών των λειτουργιών καθορίζεται µέσω της εισερχόµενης 

διεπαφής, όπως παρουσιάζεται και στο Σχήµα 8. Καθώς η περιγραφή των λειτουργιών κάθε 

δοµικής µονάδας παρέχεται από τον κατασκευαστή της και είναι ανεξάρτητη από τη συνολική 

υλοποίηση της εφαρµογής, προσφέρονται πολλές εναλλακτικές λύσεις για την περαιτέρω 

ανάπτυξη της εφαρµογής.  

 

Σχήµα 8: Ανάπτυξη Βασισµένη σε Αυτόνοµες ∆οµικές Μονάδες 
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Επίσης, συγκριτικά µε τον παραδοσιακό αντικειµενοστραφή προγραµµατισµό, πολλά 

προγραµµατιστικά περιβάλλοντα για δοµικές µονάδες που απευθύνονται σε εξυπηρετητές 

εφαρµογών, προσφέρουν τη χρήση ειδικών ανεξάρτητων λειτουργιών, όπως διαχείριση 

αυθεντικοποίησης, localization, persistence ή διαλειτουργικότητας για δοµικές µονάδες. 

Εποµένως ο προγραµµατισµός γίνεται πιο εύκολα και γρήγορα. Επιπλέον προσφέρεται η 

δυνατότητα επαναχρησιµοποίησης των λειτουργιών των δοµικών µονάδων και σε άλλες 

εφαρµογές.  

3.6.2.3 Προσανατολισµένες στις Υπηρεσίες Αρχιτεκτονικές 

Η Υπηρεσιοστραφής Αρχιτεκτονική (Service-Oriented Architecture - SOA) (Σχήµα 9) στηρίζεται 
στο σχεδιασµό των εφαρµογών µε επίκεντρο τις υπηρεσίες, οι οποίες αποτελούν 
αναπαραστάσεις πραγµατικών προγραµµάτων, βάσεων δεδοµένων ή επιχειρησιακών 
διαδικασιών, που καθορίζονται σε σχέση µε το τι κάνουν, προσδιορίζονται στο πλαίσιο 
µηνυµάτων που ανταλλάσσονται και είναι προσπελάσιµες µέσω δικτύου.  

Υπάρχουν τέσσερις (4) αρχές, στις οποίες πρέπει να συµµορφώνονται οι υπηρεσίες που 
ακολουθούν την Υπηρεσιοστραφή Αρχιτεκτονική:  

1. Ρητός και σαφής ορισµός των ορίων των υπηρεσιών  

2. Αυτονοµία µεταξύ των υπηρεσιών 

3. ∆ιαµοιρασµός σχηµάτων (schemas) και συµφωνιών (contracts) αλλά όχι κλάσεων 
(classes) µεταξύ των υπηρεσιών 

4. ∆ιασφάλιση της συµβατότητας ανάµεσα στις υπηρεσίες µέσω πολιτικών (policies) 

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά που διακρίνουν την Υπηρεσιοστραφή Αρχιτεκτονική είναι τα 
ακόλουθα: 

• Υποστήριξη της χαλαρής διασύνδεσης (loose coupling) µεταξύ των δοµικών µονάδων, η 

οποία επιτρέπει αλλαγές στον τρόπο υλοποίησης των υπηρεσιών χωρίς να επηρεάζονται 

άλλα µέρη της εφαρµογής. Η µόνη αλληλεπίδραση ανάµεσα στην εφαρµογή και τις 

υπηρεσίες πραγµατοποιείται µέσω των δηµοσιευµένων διεπαφών. 

• ∆ιαφάνεια φυσικής τοποθεσίας υλοποίησης υπηρεσίας, υπό την έννοια ότι ο χρήστης µιας 

υπηρεσίας δεν γνωρίζει πού βρίσκεται η υλοποίηση της υπηρεσίας. 

• Επαναχρησιµοποίηση κώδικα και αυτόνοµων δοµικών µονάδων λογισµικού (components). 

Στο Σχήµα 9, ο χρήστης είναι σε θέση να χρησιµοποιήσει και να καταναλώσει είτε απλές 
υπηρεσίες ενός ∆ηµοσίου Φορέα αλληλεπιδρώντας στο επίπεδο των ∆ιεπαφών Υπηρεσιών ή 
σύνθετες υπηρεσίες που υλοποιούνται στο επίπεδο του χρήστη ως «Επιχειρησιακές 
∆ιαδικασίες» και συντονίζουν και καταναλώνουν –µε τη σειρά τους– απλές υπηρεσίες ενός ή 
περισσότερων ∆ηµοσίων Φορέων.  
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Σχήµα 9: Υπηρεσιοστραφής Αρχιτεκτονική 

3.6.2.4 Τεχνολογία Υπηρεσιών Ιστού 

Οι Υπηρεσίες Ιστού ή διαδικτυακές υπηρεσίες (Web Services) αποτελούν τον πλέον 

διαδεδοµένο και δηµοφιλή τρόπο υλοποίησης µιας Υπηρεσιοστραφούς Αρχιτεκτονικής. Οι 

Υπηρεσίες Ιστού αποτελούν -βασισµένες σε XML- αναπαραστάσεις των διεπαφών 

προγραµµάτων, εφαρµογών και υπηρεσιών, που είναι προσπελάσιµες µέσω ∆ιαδικτύου. Οι 

Υπηρεσίες Ιστού παρέχουν έναν ανεξάρτητο από δεδοµένα µηχανισµό παρουσίασης των 

υπηρεσιών ενός οργανισµού, µε χρήση πρωτοκόλλων που βασίζονται σε XML.  

Τα χρησιµοποιούµενα πρωτόκολλα των Υπηρεσιών Ιστού περιλαµβάνουν:  

• το SOAP15 (Simple Object Access Protocol), το οποίο αποτελεί ένα πρωτόκολλο 

επικοινωνίας εφαρµογών βασισµένο σε XML,  

• το WSDL (Web Services Description Language), το οποίο είναι ένα XML schema για 

περιγραφή των µηνυµάτων, λειτουργιών και τη διασύνδεσή τους µε τα πρωτόκολλα των 

υπηρεσιών διαδικτύου, και 

                                                

15 Simple Object Access Protocol (SOAP) 1.1, W3C Note 08 May 2000  
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• το UDDI (Universal Description, Discovery and Integration), το οποίο είναι ο χώρος 

αποθήκευσης για καταχώρηση και αναζήτηση περιγραφών υπηρεσιών διαδικτύου.  

Η ανάγκη για χρήση των υπηρεσιών Ιστού ανακύπτει από την απαίτηση των χρηστών να 

µπορούν να έχουν εύκολη πρόσβαση σε πληροφορία που µπορεί να δηµοσιευτεί σε 

οποιοδήποτε µέρος του ∆ιαδικτύου. Η υπάρχουσα τεχνολογική υποδοµή του παγκοσµίου 

Ιστού, αν και έχει διευκολύνει τον κόσµο των επιχειρήσεων, θέτει µερικούς περιορισµούς: 

• ∆εν καλύπτει την ανάγκη αυτόµατης αλληλεπίδρασης µεταξύ εφαρµογών. Σήµερα οι 

εφαρµογές πρέπει να εκτελεστούν «µε το χέρι» χρησιµοποιώντας ένα φυλλοµετρητή.  

• Απαιτείται ένας καλύτερος µηχανισµός για την αναζήτηση πληροφορίας στο ∆ιαδίκτυο από 

αυτόν που χρησιµοποιείται σήµερα και βασίζεται στη «σάρωση» HTML σελίδων 

προκειµένου να βρεθεί το ζητούµενο αλφαριθµητικό ή οµάδα αλφαριθµητικών.  

Οι υπηρεσίες Ιστού έρχονται να καλύψουν τέτοιου είδους κενά εκµεταλλευόµενες την 

κατανεµηµένη µορφή του ∆ιαδικτύου και παρέχοντας ένα νέο µοντέλο ανταλλαγής της 

πληροφορίας. 

Η αρχιτεκτονική των Υπηρεσιών Ιστού στηρίζεται στις εξής αλληλεπιδράσεις (Σχήµα 10):  

1. δηµοσιοποίησε (publish),  

2. βρες (find) και  

3. κατανάλωσε (bind). 

ανάµεσα σε 3 ρόλους:  

1. τον πάροχο υπηρεσίας (service provider),  

2. το ληξιαρχείο υπηρεσίας (service registry) και  

3. τον αιτούντα υπηρεσία (service requestor).  

Ένα τυπικό σενάριο Υπηρεσιών Ιστού απεικονίζεται στο Σχήµα 10 και µπορεί να περιγραφεί ως 

εξής: Οι πάροχοι υπηρεσιών (service providers) δηµιουργούν τις υπηρεσίες, καθορίζουν µία 

διεπαφή και ένα σηµείο πρόσδεσης (binding) για να µπορούν να κληθούν και δηµιουργούν 

περιγραφές των προσφερόµενων υπηρεσιών. Στη συνέχεια, οι πάροχοι δηµοσιοποιούν τις 

υπηρεσίες τους εκδίδοντας την περιγραφή της υπηρεσίας σε κάποιον αιτούντα υπηρεσία ή στο 

ληξιαρχείο υπηρεσιών, όπως το UDDI (Universal Description, Definition and Integration). Οι 

πληροφορίες που περιέχονται στην περιγραφή της υπηρεσίας χρησιµοποιούνται από το 

ληξιαρχείο υπηρεσιών για να κατατάξει την υπηρεσία σε κάποια κατηγορία και να την 

αναζητήσει όταν φτάσουν οι αιτήσεις από τους αιτούντες την υπηρεσία (service requestors). 

Όταν ένας service requestor προσπαθεί να βρει µια υπηρεσία, θα απευθυνθεί στον κατάλογο 

υπηρεσιών, ο οποίος θα απαντήσει µε µια περιγραφή υπηρεσίας, που υποδεικνύει πού 

βρίσκεται η διαδικτυακή υπηρεσία και πώς να την καλέσει. Τελικά, ο αιτών την υπηρεσία θα 

επικοινωνήσει µε τον πάροχο της υπηρεσίας µέσω µηνυµάτων–κλήσεων και µηνυµάτων–

αποκρίσεων.  
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Σχήµα 10: Αρχιτεκτονική Υπηρεσιών Ιστού 

Οι βασικοί άξονες των ωφελειών που προκύπτουν από τη χρήση της τεχνολογίας των 

Υπηρεσιών Ιστού είναι: 

• Γρήγορη ανάπτυξη και µειωµένο κόστος ολοκλήρωσης – Εξετάζοντας τις νέες 

πλατφόρµες ανάπτυξης διαδικτυακών εφαρµογών, προκύπτει ότι οι Υπηρεσίες Ιστού 

αποτελούν ένα αναπόσπαστο τµήµα τους. Αυτό συµβαίνει διότι παρέχουν τη δυνατότητα 

άµεσης ενοποίησης ετερογενών πηγών και υπηρεσιών. 

• Συσσώρευση τελικών (back-end) υπηρεσιών – Οι Υπηρεσίες Ιστού σχεδιάζονται 

προκειµένου να αντλούν πληροφορίες και δεδοµένα από πολλαπλές τελικές (backend) 

υπηρεσίες. Έτσι, έχουν τη δυνατότητα να εκτελούν αυτόνοµα προκαθορισµένες εργασίες 

συνδυάζοντας πολλαπλές υπηρεσίες προκειµένου να εξαχθούν νέα δεδοµένα. 

• Επαναχρησιµοποίηση – Οι Υπηρεσίες Ιστού διαθέτουν αρθρωτή δοµή, γεγονός που 

τους επιτρέπει να επαναχρησιµοποιηθούν για ποικίλους σκοπούς. 

Τα πρωτόκολλα που υποστηρίζουν την τεχνολογία Υπηρεσιών Ιστού περιλαµβάνουν τα εξής: 

• SOAP. Το SOAP είναι ένα πρωτόκολλο µηνύµατος XML ανεξάρτητο από οποιοδήποτε 

συγκεκριµένο πρωτόκολλο µεταφορών. Το SOAP καθορίζει ένα πλαίσιο µέσα στο οποίο τα 

µηνύµατα που ανταλλάσσονται περιέχουν κατάλληλες επιγραφές, οι οποίες 

χρησιµοποιούνται για να ελέγξουν τη συµπεριφορά και την αλληλεπίδραση υλικού και 

λογισµικού. ∆εδοµένου ότι το SOAP αποτελεί ένα XML σχήµα, το SOAP υποστηρίζεται από 

την πλειοψηφία των υφιστάµενων και νέων τεχνικών περιβαλλόντων και πλατφόρµων και 

µπορεί να µεταφερθεί από ποικιλία πρωτοκόλλων µεταφοράς. Το SOAP δεν κάνει επίσης 

καµία αναφορά σε συγκεκριµένα χαρακτηριστικά αλληλεπιδράσεων, όπως η ασφάλεια και η 

συναλλαγή. Εντούτοις, δεδοµένου ότι οι επιγραφές SOAP παρέχουν ένα πρότυπο που είναι 

επεκτάσιµο, οι πτυχές αυτές προστίθενται βαθµιαία στις προδιαγραφές υπηρεσιών Ιστού 
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ως στοιχεία επεκτάσιµα όπως περιγράφεται περαιτέρω στην επόµενη ενότητα. Η χρήση 

του SOAP πάνω από συγκεκριµένα πρωτόκολλα, όπως το HTTP, αναφέρεται συνήθως ως 

SOAP/HTTP, και ούτω καθ’ εξής. Η προδιαγραφή SOAP v1.2 είναι διαθέσιµη από το διεθνή 

οργανισµό World Wide Web, ο οποίος σκοπίµως δεν καθορίζει µια έννοια για το SOAP ως 

αρκτικόλεξο (Το SOAP αναφέρεται µερικές φορές ως Πρωτόκολλο Αρχιτεκτονικής 

Προσανατολισµένο στις Υπηρεσίες - Service Oriented Architecture Protocol ή εξ ορισµού 

στην ευρύτερα υποστηριζόµενη προδιαγραφή SOAP v1.1, ως Απλό Πρωτόκολλο 

Πρόσβασης Αντικειµένου - Simple Object Access Protocol). 

• WSDL (Web Services Description Language) – Η γλώσσα περιγραφής 
υπηρεσιών Ιστού. Η WSDL είναι µια γλώσσα  βασισµένη σε διεπαφές XML που 

διαχωρίζει τη λειτουργία από την υλοποίηση. Οι WSDL περιγραφές περιέχουν µεταξύ 

άλλων τα εξής: 

♦ ένα PortType, τις λειτουργίες και τα δεδοµένα περιγραφής των διαδικασιών που είναι 

διαθέσιµα σε µια υπηρεσία Ιστού,  

♦ ένα Binding που παρέχει οδηγίες για αλληλεπίδραση µε την υπηρεσία Ιστού µέσω 

συγκεκριµένων πρωτοκόλλων, όπως SOAP/HTTP και  

♦ ένα Port που παρέχει µια συγκεκριµένη διεύθυνση, µέσω της οποίας µια υπηρεσία 

Ιστού µπορεί να κληθεί χρησιµοποιώντας µια συγκεκριµένη σύνδεση πρωτοκόλλου. 

Η αξία της γλώσσας WSDL είναι ότι επιτρέπει την ανάπτυξη εργαλείων λογισµικού για 

οποιαδήποτε πλατφόρµα και γλώσσα. Όπως και µε τις επιγραφές του SOAP, η 

προδιαγραφή WSDL είναι επεκτάσιµη και επιτρέπει σε πρόσθετα χαρακτηριστικά των 

αλληλεπιδράσεων υπηρεσιών, όπως η ασφάλεια και η συναλλαγή, να καθοριστούν. 

• UDDI: Universal Description, Discovery, Integration. Τα µητρώα υπηρεσιών/ 

δηµόσιοι κατάλογοι UDDI λειτουργούν ως κατάλογοι των διαθέσιµων υπηρεσιών και των 

φορέων παροχής υπηρεσιών. Το SOAP µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην αναζήτηση στο 

UDDI των θέσεων των WSDL ορισµών των υπηρεσιών. Η αναζήτηση µπορεί να εκτελεστεί 

µέσω µιας διεπαφής χρήστη στο χρόνο σχεδιασµού ή ανάπτυξης.  

• BPEL & BPEL4WS. Η Γλώσσα Εκτέλεσης Επιχειρησιακής ∆ιαδικασίας (Business Process 

Execution Language) είναι µια γλώσσα µοντελοποίησης και τυπικού ορισµού 

επιχειρησιακών διαδικασιών που προέκυψε µέσα από τις WSFL16 και XLANG17.  

Λόγω της εστίασής της στις σύγχρονες επιχειρησιακές διαδικασίες και διαφόρων 

χαρακτηριστικών που κληρονόµησε από τις γλώσσες WSFL και XLANG, η BPEL υιοθέτησε 

τις υπηρεσίες Ιστού ως µηχανισµό εξωτερικής επικοινωνίας. Κατά συνέπεια, οι ευκολίες 

ενός µηνύµατος BPEL εξαρτώνται από τη χρήση της Γλώσσας Περιγραφής Υπηρεσιών 

Ιστού (WSDL) για την περιγραφή των εξερχόµενων και εισερχόµενων µηνυµάτων. 

                                                

16 Web Services Flow Language, http://www.ebpml.org/wsfl.htm 

17 Η γλώσσα XLANG είναι επέκταση της WSDL, http://www.ebpml.org/xlang.htm 
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Εκτός από την παροχή ευκολιών στην αποστολή και λήψη µηνυµάτων, η γλώσσα 

προγραµµατισµού BPEL υποστηρίζει επίσης: 

♦ Ένα µηχανισµό βασισµένο στη συσχέτιση των ιδιοτήτων των µηνυµάτων. 

♦ Μεταβλητές τύπου XML και WSDL.  

♦ Ένα επεκτάσιµο γλωσσικό plug-in πρότυπο που να επιτρέπει γραπτές εκφράσεις και 

ερωτήσεις σε πολλαπλές γλώσσες (πέραν της γλώσσας Xpath18 1.0 που η BPEL 

υποστηρίζει εξ ορισµού). 

♦ ∆οµηµένες προγραµµατιστικές κατασκευές, συµπεριλαµβανοµένων if-then-elseif-else, 

while, sequence (για να επιτρέπει την εκτέλεση των εντολών σε σειρά) και flow (για να 

επιτρέπει την εκτέλεση εντολών παράλληλα). 

♦ Ένα σύστηµα, το οποίο επιτρέπει την ενθυλάκωση της λογικής µε τοπικές µεταβλητές, 

fault-handlers, compensation-handlers και event-handlers. 

♦ Σειριακά πεδία για να ελέγχει την ταυτόχρονη πρόσβαση στις µεταβλητές. 

♦ Απ’ ευθείας µετασχηµατισµό µοντέλων διαδικασιών που έχουν αναπτυχθεί σε BPMN σε 

εκτελέσιµο κώδικα BPEL. 

 

 

                                                

18 XML Path Language (XPath), http://www.w3.org/TR/xpath 
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3.7 Τεχνολογικά Πρότυπα, Πολιτικές και Κατευθύνσεις 
Στην ενότητα αυτή, εισάγεται η έννοια της πρότυπης τεχνικής αρχιτεκτονικής µε την οποία θα 

πρέπει να συµµορφώνονται οι υλοποιήσεις των εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Πιο 

συγκεκριµένα, προτείνεται µια αρχιτεκτονική για την ανάπτυξη εφαρµογών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, η οποία είναι πολυ-επίπεδη (3- και 4- επιπέδων ανάλογα µε το αν το επίπεδο 

παρουσίασης διαχωρίζεται εντελώς από το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής) και µια τεχνική 

αρχιτεκτονική διαλειτουργικότητας δύο και πλέον συστηµάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, η 

οποία είναι υπηρεσιοστραφής και η υλοποίησή της βασίζεται στην τεχνολογία Υπηρεσιών 

Ιστού. Μετά την παρουσίαση των πρότυπων αρχιτεκτονικών, παρουσιάζονται, σε κατηγορίες, 

οι πολιτικές και οι τεχνολογικές κατευθύνσεις που θα πρέπει να ακολουθούνται κατά το 

σχεδιασµό και την ανάπτυξη εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Σε κάθε επίπεδο 

υλοποίησης, επιλέγονται τα αντίστοιχα τεχνολογικά πρότυπα που υποστηρίζουν τις σχετικές 

πολιτικές και τεχνολογικές κατευθύνσεις. Επιπλέον, στην ενότητα αυτή παρατίθενται σύντοµες 

περιγραφές και προδιαγραφές αυτών των επιλεγµένων τεχνολογικών προτύπων.   

3.7.1 Πρότυπες Αρχιτεκτονικές Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης  

Στην Ενότητα 3.6, παρουσιάστηκαν και αναλύθηκαν οι βέλτιστες πρακτικές σχεδίασης και 

υλοποίησης πληροφοριακών συστηµάτων. Σε αυτές τις τεχνολογικές πρακτικές βασίζεται η 

«πρότυπη» τεχνική αρχιτεκτονική που προτείνεται για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη 

εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και διαδικτυακών πυλών φορέων και οργανισµών του 

δηµοσίου τοµέα. Στην ενότητα αυτή, προτείνονται α) µια «Πρότυπη Τεχνική Αρχιτεκτονική 

Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης», στην οποία πρέπει να βασίζεται ο σχεδιασµός και η 

ανάπτυξη των εφαρµογών και των διαδικτυακών πυλών των φορέων του δηµοσίου τοµέα, και 

β) µια «Πρότυπη Αρχιτεκτονική ∆ιαλειτουργικότητας Συνεργατικών Εφαρµογών Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης», η οποία ορίζει το πλαίσιο συνεργασίας δύο και πλέον πληροφοριακών 

συστηµάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, προκειµένου να προσφέρουν στους τελικούς 

χρήστες συνδυασµένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες.  

3.7.1.1 Πρότυπη Τεχνική Αρχιτεκτονική Εφαρµογών Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης 

Η «Πρότυπη Τεχνική Αρχιτεκτονική Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» προτείνεται 

ώστε να αποτελέσει τη βάση για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη πληροφορικών συστηµάτων, 

εφαρµογών λογισµικού και διαδικτυακών πυλών φορέων του δηµοσίου τοµέα, προσφέροντας 

–σε εννοιολογικό επίπεδο– µια τεχνολογική πλατφόρµα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.   

Η πρότυπη αυτή αρχιτεκτονική προτείνει την υιοθέτηση του µοντέλου πολυ-επίπεδης 

αρχιτεκτονικής για την ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της δηµόσιας 

διοίκησης. Η Πρότυπη Τεχνική Αρχιτεκτονική Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης βρίσκει 

εφαρµογή κυρίως σε ενδο-οργανωσιακό επίπεδο, καθώς διευκολύνει την ηλεκτρονική παροχή 

δεδοµένων, εφαρµογών και υπηρεσιών σε τελικούς χρήστες, είτε αυτοί είναι υπάλληλοι του 
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εκάστοτε φορέα ή εξωτερικοί χρήστες (πολίτες, επιχειρήσεις, φορείς). Τέλος, η πρότυπη 

αρχιτεκτονική υποστηρίζει την ολοκλήρωση µε τα υφιστάµενα πληροφοριακά συστήµατα και 

τις ήδη εγκατεστηµένες επιχειρησιακές εφαρµογές, προσφέροντας στους τελικούς χρήστες 

πρόσβαση στα συστήµατα αυτά από ένα ενιαίο σηµείο (single-point).  

Η πρότυπη αυτή αρχιτεκτονική πρέπει να αποτελεί σηµείο αναφοράς για όλες τις εφαρµογές 

ενός φορέα και την επικοινωνία µεταξύ front-office και back-office συστηµάτων. Η 

προσαρµογή της πρότυπης εφαρµογής σε κάθε περίπτωση πρέπει να γίνεται σύµφωνα µε τις 

ανάγκες κάθε φορέα και συστήµατος.  

Επίπεδο 
∆εδοµένων 

Επίπεδο 
Παρουσίασης

Επίπεδο 
Χρήστη

Στρώµα Πρόσβασης και Ανταλλαγής ∆εδοµένων 

Βάση ∆εδοµένων

Επίπεδο 
Επιχειρησιακής 
Λογικής 

∆ιεπαφές Υπηρεσιών (Services Interfaces) 

Εξυπηρετητής Εφαρµογών (Application Server)
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ERP / Accounting 

Λοιπά Πληροφοριακά 
Συστήµατα Φορέα

Legacy Systems

Μονάδα Λογισµικού 
Υλοποίησης Εφαρµογής 

(Component Α)

Βάσεις ∆εδοµένων 

API / WS

API / WS

method / 
function 

specific call
RDA

Μονάδα Λογισµικού 
Υλοποίησης Εφαρµογής 

(Component B)

Μονάδα Λογισµικού 
Υλοποίησης Εφαρµογής 

(Component C)

Μονάδα Λογισµικού 
Υλοποίησης Εφαρµογής 

(Component D)

Κινητές 
Συσκευές

Φυλλοµετρητές 
Ιστού 

(Web Browsers)

Εξυπηρετητής Εφαρµογών Παρουσίασης

HTML XML / XSLT Style Sheets 

 

Σχήµα 11: Πρότυπη Τεχνική Αρχιτεκτονική Εφαρµογών Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης  

Τα τέσσερα (4) επίπεδα που απαρτίζουν την «Πρότυπη Τεχνική Αρχιτεκτονική Εφαρµογών 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης», η οποία απεικονίζεται και παρουσιάζεται στο Σχήµα 11, είναι:  

• Επίπεδο ∆εδοµένων. Το επίπεδο δεδοµένων είναι υπεύθυνο για την αποθήκευση και τη 
διαχείριση των δεδοµένων της εφαρµογής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, είτε αυτά 

πρόκειται να αποθηκευθούν σε σχεσιακή βάση δεδοµένων ή σε ένα XML repository. Το 

επίπεδο δεδοµένων περιλαµβάνει και το στρώµα πρόσβασης και ανταλλαγής δεδοµένων, 

το οποίο παρέχει τους κατάλληλους µηχανισµούς αποθήκευσης, αναζήτησης, ανάκτησης 

και αναθεώρησης δεδοµένων στα ανώτερα επίπεδα της εφαρµογής. Οι µηχανισµοί αυτοί 
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θα µπορούσαν εναλλακτικά να ανήκουν στο επόµενο επίπεδο, δηλαδή στο επίπεδο 

επιχειρησιακής λογικής, ή να αποτελούν εννοιολογικά ένα αυτόνοµο επίπεδο της 

εφαρµογής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, δηλαδή το επίπεδο πρόσβασης δεδοµένων, το 

οποίο θα ήταν υπεύθυνο για τη διασύνδεση του επιπέδου επιχειρησιακής λογικής µε το 

επίπεδο δεδοµένων.  

• Επίπεδο Επιχειρησιακής Λογικής. Το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής είναι υπεύθυνο  
για την υλοποίηση όλων των επιµέρους λογικών υποσυστηµάτων και εφαρµογών της 

εφαρµογής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το κυρίως µέρος αυτού του επιπέδου είναι ο 

Εξυπηρετητής Εφαρµογών (Application Server), ο οποίος περιέχει όλες τις αυτόνοµες 

µονάδες λογισµικού (components) που υλοποιούν επιµέρους λογικές εφαρµογές. Οι 

επιµέρους αυτές εφαρµογές είτε χρησιµοποιούν το στρώµα πρόσβασης δεδοµένων 

προκειµένου να αποθηκεύσουν ή να ανακτήσουν δεδοµένα από τη βάση δεδοµένων της 

εφαρµογής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ή χρησιµοποιούν τις διεπαφές µε τα τρίτα 

συστήµατα ώστε να αλληλεπιδράσουν και να ανταλλάξουν δεδοµένα µε τα υφιστάµενα 

πληροφοριακά συστήµατα του φορέα. Οι διεπαφές αυτές παρέχουν στις επιµέρους 

εφαρµογές Εξυπηρετητή Εφαρµογών τις εξής δυνατότητες: α) κλήσης συναρτήσεων και 

µεθόδων (functions and methods) των υφιστάµενων συστηµάτων του φορέα κάνοντας 

χρήση του Application Programming Interface (API) κάθε συστήµατος, β) κατανάλωσης 

των Υπηρεσιών Ιστού (Web Services) που έχει δηµοσιεύσει κάθε σύστηµα του φορέα, και 

γ) αποµακρυσµένης πρόσβασης και ανταλλαγής δεδοµένων απ’ ευθείας στις βάσεις 

δεδοµένων των υφιστάµενων πληροφοριακών συστηµάτων (Remote Data Access - RDA). 

Από τις παραπάνω δυνατότητες, το Π∆&ΥΗΣ προκρίνει τη χρήση Υπηρεσιών Ιστού, καθώς 

οι άλλες δύο δυνατότητες προϋποθέτουν τη γνώση οργάνωσης και λειτουργίας των 

πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων. Τέλος, στο επίπεδο αυτό υλοποιούνται και οι 

διεπαφές των επιµέρους εφαρµογών (προς τελικούς χρήστες και τρίτα συστήµατα).  

• Επίπεδο Παρουσίασης. Το επίπεδο παρουσίασης είναι υπεύθυνο για τη σχεδίαση και την 
ανάπτυξη των ιστοσελίδων και των µηχανισµών αλληλεπίδρασης και διεπαφής της 

εφαρµογής ηλεκτρονικής διακυβέρνησης µε τον τελικό χρήστη. Το επίπεδο παρουσίασης 

θα πρέπει να εξασφαλίζει την ανεξαρτησία πρόσβασης από συγκεκριµένους τύπους 

φυλλοµετρητών ιστού (web browsers), παράγοντας HTML ιστοσελίδες ανοικτών 

προτύπων. Επιπλέον, η χρήση XML δεδοµένων και µετασχηµατισµών XSLT επιτρέπει την 

προσωποποίηση της παρουσίασης των ιστοσελίδων και του τρόπου αλληλεπίδρασης ανά 

προφίλ τελικού χρήστη.   

• Επίπεδο Χρηστών. Το επίπεδο χρηστών αφορά στη χρήση της εφαρµογής ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, της κατανάλωσης των εξαγόµενων υπηρεσιών και της πρόσβασης στα 

δεδοµένα του συστήµατος, µέσω φυλλοµετρητή ιστού (π.χ. Internet Explorer, Firefox, 

Opera) εγκατεστηµένου σε σταθερό ή φορητό προσωπικό υπολογιστή, καθώς και µέσω 

κινητών τηλεφώνων και υπολογιστών παλάµης.  
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3.7.1.2 Πρότυπη Αρχιτεκτονική ∆ιαλειτουργικότητας Συνεργατικών 
Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης  

Η «Πρότυπη Αρχιτεκτονική ∆ιαλειτουργικότητας Συνεργατικών Εφαρµογών Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης» προτείνεται προκειµένου να αποτελέσει τη βάση για τη συνεργασία δύο και 

πλέον πληροφοριακών συστηµάτων / εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, τα οποία είναι 

δυνατόν να ανήκουν στον ίδιο ή σε διαφορετικούς φορείς του δηµοσίου τοµέα. Στόχο των 

συνεργατικών εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αποτελεί η παροχή ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών προς τους τελικούς χρήστες, από ένα ενιαίο σηµείο αλληλεπίδρασης (single point of 

interaction). Η πρότυπη αυτή αρχιτεκτονική πρέπει να αποτελεί σηµείο αναφοράς για την 

ανάπτυξη και παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

Η «Πρότυπη Αρχιτεκτονική ∆ιαλειτουργικότητας Συνεργατικών Εφαρµογών Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης» προτείνει την υιοθέτηση υπηρεσιοστραφούς αρχιτεκτονικής για την ανάπτυξη 

ενιαίων, συνεργατικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών της δηµόσιας διοίκησης. Η Πρότυπη 

Αρχιτεκτονική ∆ιαλειτουργικότητας βρίσκει εφαρµογή τόσο σε ενδο-οργανωσιακό όσο και σε 

δια-οργανωσιακό επίπεδο, καθώς διευκολύνει τη συνεργασία, την ανταλλαγή δεδοµένων και 

την ολοκλήρωση δεδοµένων, υπηρεσιών και διαδικασιών προερχόµενων από διαφορετικά 

πληροφοριακά συστήµατα του ίδιου ή διαφορετικών φορέων του δηµοσίου τοµέα. Η 

υιοθέτηση υπηρεσιοστραφούς αρχιτεκτονικής παρέχει, εκτός των άλλων, υψηλό βαθµό 

προσαρµοστικότητας,  διαλειτουργικότητας και επαναχρησιµοποίησης στοιχείων. 

Η πρότυπη αυτή αρχιτεκτονική πρέπει να αποτελεί σηµείο αναφοράς για τη διαλειτουργικότητα 

µεταξύ ετερογενών πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της δηµόσιας διοίκησης. Η 

προσαρµογή της πρότυπης εφαρµογής σε κάθε περίπτωση πρέπει να γίνεται σύµφωνα µε τις 

ανάγκες διαλειτουργικότητας που αναγνωρίζονται στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 
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Σχήµα 12: Πρότυπη Αρχιτεκτονική ∆ιαλειτουργικότητας Συνεργατικών Εφαρµογών 
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης19 

Τα επίπεδα που απαρτίζουν την «Πρότυπη Αρχιτεκτονική ∆ιαλειτουργικότητας Συνεργατικών 

Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης», η οποία απεικονίζεται και παρουσιάζεται στο Σχήµα 

12 είναι:  

• Επίπεδο ∆εδοµένων και Τεχνολογικής Υποδοµής. Το επίπεδο δεδοµένων και 
τεχνολογικής υποδοµής αφορά στα υφιστάµενα πληροφοριακά συστήµατα (π.χ. ERP και 

legacy systems) και στις βάσεις δεδοµένων (π.χ. σχεσιακές και βασισµένες σε XML) των 

φορέων του δηµοσίου τοµέα. Τα µεν πληροφοριακά συστήµατα  παρέχουν τις µεθόδους 

και τις συναρτήσεις, οι δε βάσεις δεδοµένων τα δεδοµένα που απαιτούν οι τελικές 

Υπηρεσίες της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  

• Επίπεδο Υλοποίησης Υπηρεσιοστραφούς Λογικής. Το επίπεδο υλοποίησης της 
υπηρεσιοστραφούς λογικής είναι υπεύθυνο για την ανάπτυξη αυτόνοµων µονάδων 

λογισµικού, κάθε µία εκ των οποίων υλοποιεί είτε µια συνάρτηση / µέθοδο των 

υφιστάµενων πληροφοριακών συστηµάτων ή µια ανάκτηση / ανταλλαγή δεδοµένων 

απευθείας µε τις βάσεις δεδοµένων των εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Εποµένως, το επίπεδο αυτό εξάγει συναρτήσεις, µεθόδους και δεδοµένα της υφιστάµενης 

                                                

19 Η προτεινόµενη πρότυπη αρχιτεκτονική (και τα προτεινόµενα επίπεδά της) έχει βασιστεί στην πρότυπη 

υπηρεσιοστραφή αρχιτεκτονική όπως προτείνεται από την IBM: Service-oriented modelling and architecture, How to 

identify, specify, and realize services for your SOA, 09 Nov 2004, available at http://www-

128.ibm.com/developerworks/library/ws-soa-design1/ 
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πληροφοριακής υποδοµής και τα παρέχει ως υπηρεσίες στα ανώτερα επίπεδα της πρότυπης 

αρχιτεκτονικής. Τέλος, το εν λόγω επίπεδο κάνει χρήση της τεχνολογίας Υπηρεσιών Ιστού, 

προκειµένου να υλοποιηθούν οι προαναφερθείσες υπηρεσίες προς τα ανώτερα επίπεδα της 

αρχιτεκτονικής.   

• Επίπεδο ∆ιεπαφών Υπηρεσιών Ιστού. Το επίπεδο διεπαφών υπηρεσιών ιστού είναι 

υπεύθυνο για τη δηµοσίευση και την καταχώρηση των διεπαφών των Υπηρεσιών Ιστού 

που υλοποιούνται στο Επίπεδο Υλοποίησης Υπηρεσιοστραφούς Λογικής σε ένα µητρώο 

υπηρεσιών, σύµφωνα µε την αρχιτεκτονική της τεχνολογίας των Υπηρεσιών Ιστού. Κάθε 

µητρώο Υπηρεσιών (Ιστού) διαθέτει υπηρεσίες κατηγοριοποίησης και αναζήτησης των 

καταχωρηµένων σε αυτό Υπηρεσιών Ιστού, ώστε να είναι εύκολα προσβάσιµες και επανα-

χρησιµοποιήσιµες από τις λειτουργίες των ανωτέρων επιπέδων της πρότυπης 

αρχιτεκτονικής.   

• Επίπεδο Υπηρεσιών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Το επίπεδο υπηρεσιών δηµόσιας διοίκησης 
είναι υπεύθυνο για τη µοντελοποίηση των υπηρεσιών της δηµόσιας διοίκησης (είτε αυτές 

σχετίζονται µε υπηρεσίες που αφορούν ένα µόνο φορέα είτε αυτές είναι αποτέλεσµα της 

συνεργασίας και ανταλλαγής πληροφοριών µεταξύ δύο ή περισσότερων φορέων) ως δια-

οργανωτικές επιχειρησιακές διαδικασίες. Πέρα από τη µοντελοποίηση, το Επίπεδο 

Υπηρεσιών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης είναι υπεύθυνο για την επιλογή των πλέον κατάλληλων 

Υπηρεσιών Ιστού και τη δηµιουργία εκτελέσιµων στιγµιοτύπων λογισµικού (instances) της 

αντίστοιχης επιχειρησιακής διαδικασίας της δηµόσιας διοίκησης.  

• Επίπεδο Τελικών Χρηστών. Το επίπεδο τελικών χρηστών είναι υπεύθυνο α) για την 
παρουσίαση, τη σχεδίαση και την ανάπτυξη των µηχανισµών αλληλεπίδρασης κάθε 

υπηρεσίας της δηµόσιας διοίκησης µε τον τελικό χρήστη και β) για την τελική και ενιαία 

πρόσβαση και κατανάλωση των υπηρεσιών της δηµόσιας διοίκησης, µέσω φυλλοµετρητή 

ιστού εγκατεστηµένου σε σταθερό ή φορητό προσωπικό υπολογιστή, καθώς και µέσω 

κινητών τηλεφώνων και υπολογιστών παλάµης.  

 

3.7.2 Πολιτικές και Τεχνολογικές Κατευθύνσεις  

Η ενότητα αυτή παρουσιάζει τις τεχνολογικές πολιτικές και κατευθύνσεις οι οποίες θα πρέπει να 

ακολουθούνται κατά το σχεδιασµό και την ανάπτυξη εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Οι τεχνολογικές πολιτικές και κατευθύνσεις παρουσιάζονται οµαδοποιηµένες στις εξής 

κατηγορίες: 1) Τεκµηρίωση & Ανάπτυξη Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, 2) 

Μοντελοποίηση Υπηρεσιών, 3) Μοντελοποίηση ∆εδοµένων, 4) Παρουσίαση & Επεξεργασία 

Πληροφορίας,  5) ∆ιασύνδεση - Επικοινωνία - ∆ιαλειτουργικότητα και 6) Ασφάλεια. 
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3.7.2.1 Τεκµηρίωση & Ανάπτυξη Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

Το ΠΗ∆ θέτει τις ακόλουθες πολιτικές όσον αφορά την τεκµηρίωση και την ανάπτυξη 

εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:  

• Ο σχεδιασµός και η τεκµηρίωση έργων ανάπτυξης πληροφοριακών συστηµάτων για φορείς 

της δηµόσιας διοίκησης πρέπει να βασίζεται στα πρότυπα UML, XML και XMI. 

• Τα πληροφοριακά συστήµατα των φορέων της δηµόσιας διοίκησης πρέπει να 

αναπτύσσονται πάνω σε σύγχρονες πλατφόρµες ανάπτυξης λογισµικού που υποστηρίζουν 

τις Τεχνολογίες Ιστού και τα σχετικά πρότυπα. Συγκεκριµένα, οι εφαρµογές που 

συµβάλλουν στην επίτευξη διαλειτουργικότητας µεταξύ πληροφοριακών συστηµάτων 

πρέπει να αναπτύσσονται πάνω σε πλατφόρµες όπως η Java και το .ΝΕΤ. Αντίθετα, 

εφαρµογές ή συστήµατα που δεν επικοινωνούν µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα ή 

εφαρµογές επιτρέπεται να χρησιµοποιούν το πρότυπο PHP. 

 

3.7.2.2 Μοντελοποίηση Υπηρεσιών 

Το ΠΗ∆ θέτει τις ακόλουθες πολιτικές όσον αφορά τη µοντελοποίηση των υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:  

• Η απεικόνιση, η προδιαγραφή και η τεκµηρίωση των διαδικασιών που υποστηρίζουν την 

παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να στηρίζεται στα πρότυπα BPMN 

ή UML. Η τεκµηρίωση των διαδικασιών πρέπει να περιλαµβάνεται στα προϊόντα 

(παραδοτέα) των έργων ανάπτυξης των πληροφοριακών συστηµάτων, µέσω των οποίων 

παρέχονται οι υπηρεσίες. 

• Η τεκµηρίωση των διαδικασιών πρέπει να οδηγεί µε αυτόµατο ή ηµι-αυτόµατο τρόπο στη 

δηµιουργία εκτελέσιµων µοντέλων των διαδικασιών.  

 

3.7.2.3 Μοντελοποίηση ∆εδοµένων 

Το ΠΗ∆ θέτει τις ακόλουθες πολιτικές όσον αφορά τη µοντελοποίηση των δεδοµένων που 

διακινούνται κατά την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:  

• Η µοντελοποίηση των δεδοµένων που εµπλέκονται στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης πρέπει να ακολουθεί πρότυπα κατάλληλα για την πλατφόρµα ανάπτυξης 

των σχετικών εφαρµογών. 

• Τα σχήµατα και τα πρότυπα ανταλλαγής δεδοµένων, καθώς και τα πρότυπα 

µετασχηµατισµού και παρουσίασης δεδοµένων πρέπει να ακολουθούν τα αντίστοιχα 

πρότυπα του οργανισµού World Wide Web Consortium (W3C). 

• Η δοµή των µεταδεδοµένων των ιστοσελίδων, των υπηρεσιών, των εγγράφων και εν γένει 

κάθε πόρου πληροφορίας που εµπλέκεται στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής 
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διακυβέρνησης πρέπει να βασίζεται στο πρότυπο Dublin Core, όπως αυτό προσαρµόζεται 

στο Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (βλέπε Μοντέλο 

Τεκµηρίωσης του Πλαισίου). 

• Η αναπαράσταση σηµασιολογικής πληροφορίας που εµπλέκεται στην παροχή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να βασίζεται στο πρότυπο RDF του οργανισµού World 

Wide Web Consortium (W3C), σύµφωνα µε τις οδηγίες του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (βλέπε Μοντέλο Τεκµηρίωσης του Πλαισίου). 

 

3.7.2.4 Παρουσίαση & Επεξεργασία Πληροφορίας 

Το ΠΗ∆ θέτει τις ακόλουθες πολιτικές όσον αφορά την παρουσίαση και επεξεργασία 

πληροφορίας από εφαρµογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:  

Πρόσβαση 

Τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες θα πρέπει να: 

• σχεδιάζονται έτσι ώστε να είναι προσβάσιµα µέσω τεχνολογίας φυλλοµετρητών ιστού 

(web browsers), εξασφαλίζοντας την ανεξαρτησία πρόσβασης µέσω συγκεκριµένου 

φυλλοµετρητή ιστού.  

• έχουν ως στόχο την παροχή αυτών των υπηρεσιών στο χρήστη (πολίτη, επιχειρήσεις) 
µέσω ενός εύρους καναλιών παράδοσης όπως: προσωπικοί υπολογιστές και σταθµοί 
εργασίας, συσκευές µε φυλλοµετρητές ιστού µειωµένης λειτουργικότητας, σταθµοί 

πληροφόρησης (info kiosks), ψηφιακή τηλεόραση, κινητά τηλέφωνα, PDAs, κλπ. 

Εποµένως, θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε το περιεχόµενο της πληροφορίας να 

ορίζεται ανεξάρτητα από το συγκεκριµένο κανάλι παράδοσης. Ωστόσο, όταν ένα 

πληροφοριακό σύστηµα δηλώνει ότι υποστηρίζει ένα συγκεκριµένο κανάλι παράδοσης/ 

διάθεσης µιας υπηρεσίας, τότε αυτό πρέπει υποχρεωτικά να ικανοποιεί τις προδιαγραφές 

του συγκεκριµένου καναλιού. 

• σχεδιάζονται έτσι ώστε να παρέχεται η δυνατότητα προσωποποιηµένης πρόσβασης 
(personalization) στο παρεχόµενο περιεχόµενο και υπηρεσίες. 

• σχεδιάζονται έτσι ώστε να παρέχουν πρόσβαση σε Άτοµα µε Αναπηρία (ΑµεΑ), 
εθνικές µειονότητες/ αλλοδαπούς και γενικά να µην δηµιουργούν συνθήκες κοινωνικού ή 

ψηφιακού αποκλεισµού. 

• υποστηρίζουν κατ’ ελάχιστον την Ελληνική και την Αγγλική γλώσσα. Η απαίτηση για 

υποστήριξη της Αγγλικής και κάθε πρόσθετης ξένης γλώσσας συνίσταται κατ’ ελάχιστον 

στην παρουσίαση πληροφοριών που αφορούν το φορέα και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

του, στη δυνατότητα εντοπισµού των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχει ο φορέας, 

καθώς και στη δυνατότητα υποβολής ερωτήσεων στο φορέα. 

Επίσης: 
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• Όταν το ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιείται ως κανάλι παράδοσης/ διάθεσης µιας υπηρεσίας, τα 

πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε η 

µέγιστη δυνατή πληροφορία να είναι προσβάσιµη και επεξεργάσιµη χρησιµοποιώντας 

φυλλοµετρητές µε την ελάχιστη λειτουργικότητα.  

• Όταν δεν είναι εφικτή η πρόσβαση στο σύνολο των λειτουργιών ενός πληροφοριακού 

συστήµατος µέσω ενός απλού φυλλοµετρητή ιστού, τα πληροφοριακά συστήµατα 

µπορούν να σχεδιάζονται έτσι ώστε να χρησιµοποιούν το σύνολο της λειτουργικότητας, η 

οποία προσφέρεται από τους σύγχρονους σταθµούς εργασίας. Ωστόσο, στις περιπτώσεις 

αυτές, τα πληροφοριακά συστήµατα πρέπει να υποστηρίζουν τη διάθεση ενός 

περιορισµένου συνόλου λειτουργιών τους µέσω φυλλοµετρητών (browsers) µε ελάχιστη 

λειτουργικότητα. Επιπλέον, όταν το ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιείται ως κανάλι παράδοσης/ 

διάθεσης µιας υπηρεσίας, επιπρόσθετα middleware ή plug-ins µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν, εφ’ όσον είναι αναγκαία για την ενδυνάµωση της λειτουργικότητας των 

φυλλοµετρητών, µε την προϋπόθεση ότι αυτά µπορούν εύκολα να γίνουν downloaded από 

το ∆ιαδίκτυο χωρίς σχετικό κόστος (software licenses). 

• Όταν οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης παρέχουν τη δυνατότητα σε πολίτες και 

επιχειρήσεις να χρησιµοποιούν ηλεκτρονικές υπηρεσίες offline µέσω εξειδικευµένων 

εφαρµογών, θα πρέπει να ακολουθούν τις εξής βασικές αρχές: 

♦ Οι εφαρµογές που υλοποιούνται µε σκοπό να παρέχουν offline διεκπεραίωση των 

υπηρεσιών θα πρέπει να διατίθενται χωρίς κόστος στους χρήστες, να αναπτύσσονται 

κατά προτίµηση σε περιβάλλοντα ανοιχτού κώδικα, να συνοδεύονται από οδηγίες 

εγκατάστασης και χρήσης και η εκτέλεσή τους να µην απαιτεί την ύπαρξη ή 

εγκατάσταση οποιουδήποτε εµπορικού λογισµικού. 

♦ Σε περίπτωση που οι εφαρµογές αυτές παράγουν ως αποτέλεσµα της υπηρεσίας 

κάποιο αρχείο, αυτό θα πρέπει να είναι σύµφωνο µε τις σχετικές απαιτήσεις του 

Π∆&ΥΗΣ, 

• Οι υπηρεσίες που παρέχονται από πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης θα 

πρέπει να είναι προσβάσιµες µέσω της κεντρικής κυβερνητικής πύλης ΕΡΜΗΣ. 

 

∆ιαµόρφωση και ανταλλαγή πληροφορίας 

Προκειµένου η πληροφορία που επεξεργάζεται και παρουσιάζεται κατά την παροχή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ιδιαίτερα στην περίπτωση που εµπλέκονται πληροφοριακά 

συστήµατα διαφορετικών φορέων της δηµόσιας διοίκησης, να είναι κατανοητή και να έχει την 

ίδια σηµασία για όλα τα εµπλεκόµενα µέρη (φορείς, συστήµατα, αποδέκτες), οι φορείς της 

δηµόσιας διοίκησης πρέπει να εφαρµόζουν τις ακόλουθες πολιτικές: 

• Το σύνολο χαρακτήρων που χρησιµοποιείται πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτά 

πρότυπα. 
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• Ο τύπος διαµόρφωσης αρχείων πρέπει να ορίζεται σαφώς, βάσει διαδεδοµένων προτύπων, 

ώστε να είναι εύκολη η αναγνώρισή του από εφαρµογές ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή 

φυλλοµέτρησης. 

• Η διαµόρφωση εγγράφων κειµένου, γραφηµάτων και αρχείων ήχου, βίντεο και ροής βίντεο 

πρέπει να ακολουθούν ευρέως διαδεδοµένα πρότυπα που υποστηρίζονται από πλήθος 

εφαρµογών λογισµικού, έτσι ώστε να µπορούν να ανταλλαγούν µεταξύ πληροφοριακών 

συστηµάτων διατηρώντας τα χαρακτηριστικά τους. Το ίδιο ισχύει και για τη συµπίεση των 

δεδοµένων. 

 

3.7.2.5 ∆ιασύνδεση - Επικοινωνία - ∆ιαλειτουργικότητα 

Το ΠΗ∆ θέτει τις ακόλουθες πολιτικές όσον αφορά τη διασύνδεση, την επικοινωνία και τη 

διαλειτουργικότητα των εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:  

• Τα πληροφοριακά συστήµατα των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να παρέχουν τις 

υπηρεσίες τους µέσω δικτύων που βασίζονται στο πρωτόκολλο IP, έκδοσης 
τουλάχιστον v4. Ωστόσο, οι φορείς πρέπει να καταρτίσουν σχέδιο µετάβασης των 

δικτύων τους στο πρωτόκολλο IPv6.  

• Τα συστήµατα Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου (e-mail) που χρησιµοποιούνται από τους 

φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να ακολουθούν το πρότυπο SMTP/MIME για 

µεταφορά µηνυµάτων (message transport) και το POP3 ή IMAP για την ανεύρεση/ 

ανάκληση θυρίδων (mailbox retrieval). Για την ασφάλεια των µηνυµάτων ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου πρέπει να χρησιµοποιείται το πρωτόκολλο S/MIME v3, εκτός και εάν 

υπάρχουν άλλες ειδικές απαιτήσεις ασφαλείας. Για όσους φορείς χρησιµοποιούν υπηρεσίες 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που παρέχονται από το Εθνικό ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

«ΣΥΖΕΥΞΙΣ», ισχύουν οι απαιτήσεις, πολιτικές και πρότυπα που ακολουθούνται από αυτό. 

• Η ανάπτυξη υπηρεσιών καταλόγου (directory services) και των σχετικών διεπαφών 

(interfaces) θα πρέπει να βασίζονται στο πρωτόκολλο LDAP, εκτός εάν χρησιµοποιούνται 

Υπηρεσίες Ιστού οπότε θα πρέπει να χρησιµοποιείται το πρωτόκολλο UDDI, ενώ η 

ανάπτυξη των σχετικών διεπαφών θα πρέπει να ακολουθεί το πρωτόκολλο WSDL. 

• Η ανάπτυξη Υπηρεσιών Ιστού θα πρέπει να βασίζεται στο πρωτόκολλο SOAP, το οποίο θα 

χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε τα πρωτόκολλα WSDL για την περιγραφή των 

υπηρεσιών και UDDI για υπηρεσίες καταλόγου. 

• Θα πρέπει να ακολουθείται επίσηµο Domain Naming Policy της Ελληνικής ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης, όπως αυτό καθορίζεται από το Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών 
Τόπων. 

• Ο Εξυπηρετητής Ονοµάτων Τοµέων (Domain Name Server – DNS) θα πρέπει να 
χρησιµοποιείται για Τοµείς Ονοµάτων σε δίκτυα Internet / Intranet για την ανάλυση των 

διευθύνσεων IP (IP Address Resolution). 
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• Η µεταφορά ηλεκτρονικών αρχείων θα πρέπει να βασίζεται στο πρωτόκολλο FTP. 

Επιπλέον, κατά τη µεταφορά αρχείων µεγάλου µεγέθους θα πρέπει να υποστηρίζονται οι 

δυνατότητες επανεκκίνησης (restart) και ανάκαµψης (recovery) του πρωτοκόλλου FTP. 

3.7.2.6 Ασφάλεια 

Η πληροφορία που ανταλλάσσεται µεταξύ πληροφοριακών συστηµάτων των Φορέων του 

δηµόσιου τοµέα για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών πρέπει να προστατεύεται τόσο κατά 

την πρόσβαση σε αυτή όσο και κατά τη µετάδοσή της.  

3.7.2.6.1 Ασφάλεια Υπηρεσιών Ιστού  

Η ασφάλεια των Υπηρεσιών Ιστού που χρησιµοποιούνται για την επίτευξη επικοινωνίας και 

διαλειτουργικότητας µεταξύ πληροφοριακών συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης πρέπει να 

διασφαλίζεται µε τη χρήση του πρωτοκόλλου Ασφάλειας Υπηρεσιών Ιστού (WS-
Security)20. Το WS-Security περιγράφει επεκτάσεις στο πρωτόκολλο ανταλλαγής µηνυµάτων 
SOAP (SOAP Extensions), προκειµένου να διασφαλιστούν η ακεραιότητα, η εµπιστευτικότητα 

και η ενιαία επικύρωση µηνυµάτων και υπηρεσιών. Οι µηχανισµοί αυτοί είναι δυνατόν να 

χρησιµοποιηθούν, προκειµένου να αποτελέσουν τη βάση για µια ποικιλία µοντέλων και 

τεχνολογιών ασφάλειας και κρυπτογράφησης. 

3.7.2.6.2 Ασφάλεια Μετάδοσης ∆εδοµένων  

Προκειµένου να ενισχυθούν η προστασία και η ασφάλεια των δεδοµένων κατά τη µετάδοσή 

τους θα πρέπει οι υλοποιήσεις εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης να χρησιµοποιούν: 

• Το πρωτόκολλο Ασφάλειας Επιπέδου Μεταφοράς (Transport Layer Security - TLS) 
ή τον προκάτοχό του, πρωτόκολλο Ασφαλούς Επιπέδου Υποδοχής (Secure Sockets 
Layer - SSL), τα οποία αποτελούν πρωτόκολλα κρυπτογραφίας που παρέχουν ασφαλή 
επικοινωνία µέσω του ∆ιαδικτύου για ενέργειες όπως φυλλοµέτρηση ιστοσελίδων (web 

browsing), αποστολή και λήψη µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail), αποστολή 

µηνυµάτων τηλεοµοιοτυπίας (φαξ) µέσω ∆ιαδικτύου (Internet faxing) και άλλες µεταφορές 

και ανταλλαγές δεδοµένων. Παρόλο που υφίστανται µικρές διαφορές µεταξύ του 

πρωτοκόλλου SSL v3.0 και του πρωτοκόλλου TLS v1.1, το πρωτόκολλο παραµένει 

ουσιαστικά το ίδιο. Τα πρωτόκολλα ασφαλούς µετάδοσης/ µεταφοράς δεδοµένων (δηλ. 

TLS και SSL) επιτρέπουν στις διάφορες εφαρµογές να επικοινωνούν µέσω ενός δικτύου 

κατά τέτοιο τρόπο ώστε να αποφεύγεται η κακόβουλη πρόσβαση και παραποίηση των 

ανταλλασσόµενων µηνυµάτων. Ουσιαστικά, µόνο ο διαδικτυακός εξυπηρετητής 

αυθεντικοποιείται (δηλαδή επιβεβαιώνεται η ταυτότητά του), ενώ ο πελάτης λογισµικού 

(client) παραµένει µη αυθεντικοποιηµένος, γεγονός που συνεπάγεται ότι ο τελικός χρήστης 

(είτε πρόκειται για άτοµο ή για µία εφαρµογή, π.χ. έναν φυλλοµετρητή ιστού) µπορεί να 

είναι βέβαιος µε ποιον ακριβώς επικοινωνεί. Το επόµενο επίπεδο ασφάλειας, µε βάση το 

                                                
20 http://www.oasis-open.org/specs/index.php#wssv1.0 
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οποίο και οι δύο εµπλεκόµενοι σε µία επικοινωνία / ανταλλαγή δεδοµένων είναι σίγουροι µε 

ποιον ακριβώς επικοινωνούν, είναι γνωστό σαν αµοιβαία (mutual) αυθεντικοποίηση, η 

οποία απαιτεί την εφαρµογή Υποδοµής ∆ηµοσίου Κλειδιού (Public Key Infrastructure). Τα 

πρωτόκολλα TLS και SSL αποτελούν πρωτόκολλα ασφάλειας µετάδοσης δεδοµένων στο 

Επίπεδο Εφαρµογής (Application Layer) και υλοποιούν ένα επίπεδο ασφάλειας µετάδοσης 

δεδοµένων µεταξύ του Επιπέδου Μεταφοράς (Transport Layer), δηλ. TCP, και του 

Επιπέδου Εφαρµογής, δηλ. HTTP.  

• Το πρωτόκολλο Μεταφοράς HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), το οποίο 
δεν αποτελεί ένα αυτόνοµο πρωτόκολλο ασφαλούς µετάδοσης / µεταφοράς δεδοµένων, 

αλλά αφορά στο συνδυασµό µιας τυπικής αλληλεπίδρασης HTTP (HyperText Transfer 

Protocol) πάνω από τα πρωτόκολλα ασφαλούς µετάδοσης δεδοµένων TLS και SSL. Το 

πρωτόκολλο HTTPS διασφαλίζει την προστασία από ωτακουστές και man-in-the-middle 

επιθέσεις. Απαραίτητη προϋπόθεση για να µπορεί ένας εξυπηρετητής να δέχεται συνδέσεις 

https είναι η δηµιουργία ενός πιστοποιητικού δηµόσιου κλειδιού (public key certificate), το 

οποίο θα είναι υπογεγραµµένο από µια Αρχή Πιστοποίησης και θα πιστοποιεί την 

ταυτότητα του κατόχου του. Η παροχή των πιστοποιητικών SSL µπορεί να γίνεται µέσα 

από το έργο ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

• Το πρωτόκολλο IP security (IPsec), το οποίο λειτουργεί στο Επίπεδο ∆ικτύου (Network 

Layer), αποτελεί µια σουίτα πρωτοκόλλων που διασφαλίζουν την επικοινωνία µέσω 

πρωτοκόλλου ∆ιαδικτύου (Internet Protocol - IP) µε χρήση αυθεντικοποίησης ή/ και 

κρυπτογράφησης κάθε πακέτου IP σε µια ανταλλαγή δεδοµένων και περιλαµβάνει 

πρωτόκολλα για την εγκατάσταση κλειδιού κρυπτογράφησης.  

3.7.2.6.3 Αυθεντικοποίηση   

Σε επίπεδο προστασίας των δεδοµένων από µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση και αλλοίωση, το 

Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας περιλαµβάνει τα εξής βασικά µέτρα: 

• Την Υποδοµή ∆ηµόσιου Κλειδιού (Public Key Infrastructure - PKI), η οποία 
αποτελεί ένα συνδυασµό λογισµικού, τεχνολογιών κρυπτογραφίας και υπηρεσιών που 

πιστοποιεί την εγκυρότητα κάθε φυσικού προσώπου που εµπλέκεται σε µια συναλλαγή στο 

∆ιαδίκτυο και παράλληλα προστατεύει την ασφάλεια της συναλλαγής. Το PKI ενσωµατώνει 

ψηφιακά πιστοποιητικά, κρυπτογραφία δηµόσιου κλειδιού και αρχές πιστοποίησης σε ένα 

ασφαλές αρχιτεκτονικό σχήµα. Στόχος των Υποδοµών ∆ηµόσιου Κλειδιού είναι η 

διασφάλιση των εξής ιδιοτήτων των δεδοµένων: α) Εµπιστευτικότητα (Confidentiality), β) 

Ακεραιότητα (Integrity), γ) Μη Άρνηση Αποδοχής (Non-Repudiation), και δ) Πιστοποίηση 

Αυθεντικότητας (Authentication). Το ΥΠ.ΕΣ. έχει ήδη αναπτύξει τις κατάλληλες υποδοµές 

(για την εφαρµογή και χρήση ψηφιακών υπογραφών21) στο πλαίσιο του έργου «Εθνικό 

∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης - ΣΥΖΕΥΞΙΣ», το οποίο βρίσκεται ήδη σε παραγωγική 

                                                

21 Επισηµαίνεται ότι σύµφωνα µε το Π.∆. 150/2001 (ΦΕΚ 125/Α/2001), η ψηφιακή υπογραφή επέχει θέση ιδιόχειρης 

υπογραφής. 
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λειτουργία. Επίσης, στο πλαίσιο του έργου «Εθνική Κεντρική ∆ιαδικτυακή Πύλη - ΕΡΜΗΣ» 

προβλέπεται αντίστοιχη Υποδοµή ∆ηµοσίου Κλειδιού για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές των 

πολιτών και των επιχειρήσεων µε τις δηµόσιες υπηρεσίες.  

• Την προδιαγραφή XML Signature22 (XMLDsig, XML-DSig, XML-Sig), η οποία ορίζει 
µία σύνταξη σε XML που µπορεί να αναπαραστήσει την ψηφιακή υπογραφή εγγράφων 

XML ή µέρους αυτών, αλλά και γενικά οποιουδήποτε αντικειµένου προσβάσιµου µέσω ενός 

διαδικτυακού πόρου (URL). Η χρήση του XML Signature έγκειται στο να καλύψει καίρια 

ζητήµατα για την επίτευξη ασφαλών εφαρµογών στο ∆ιαδίκτυο, την πιστοποίηση του 

αποστολέα ενός µηνύµατος µιας διαδικτυακής υπηρεσίας και την ακεραιότητα των 

δεδοµένων, σε συνδυασµό µε επιπρόσθετες απαιτήσεις για κλειδιά, αλγορίθµους 

κρυπτογράφησης, επεξεργασία και ερµηνεία των µηνυµάτων.  

Η αυθεντικοποίηση και η ασφαλής πρόσβαση πολιτών και επιχειρήσεων σε πληροφορίες και 

υπηρεσίες που παρέχονται από φορείς της δηµόσιας διοίκησης αναλύονται διεξοδικά στο 

Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης του Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης.  

3.7.2.6.4 Κρυπτογράφηση  

Η κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση δεδοµένων και εγγράφων της δηµόσιας διοίκησης 

πρέπει να γίνεται βάσει του προτύπου XML Encryption. Το συγκεκριµένο πρότυπο ορίζει ένα 

σύνολο προδιαγραφών και κανόνων επεξεργασίας που υποστηρίζουν την κρυπτογράφηση και 

αποκρυπτογράφηση δεδοµένων και εγγράφων και την παρουσίασή τους σε XML µορφή. 

3.7.3 Τεχνολογικά Πρότυπα 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται τα τεχνολογικά πρότυπα και το επίπεδο συµµόρφωσης των 

υλοποιήσεων εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης κατηγοριοποιηµένα στα εξής επίπεδα: 

1) Τεκµηρίωση & Ανάπτυξη Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, 2) Μοντελοποίηση 

Υπηρεσιών, 3) Μοντελοποίηση ∆εδοµένων, 4) Παρουσίαση & Επεξεργασία Πληροφορίας, 5) 

∆ιασύνδεση - Επικοινωνία - ∆ιαλειτουργικότητα και 6) Ασφάλεια. Επιπλέον παρουσιάζονται 

τεχνολογικά πρότυπα που µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε διάφορους εξειδικευµένους 

επιχειρησιακούς τοµείς για (ενδεικτικά) ανταλλαγή ιατρικών εικόνων και δεδοµένων, 

χρηµατοοικονοµικών και γεωγραφικών δεδοµένων κλπ. 

 

                                                

22 XML-Signature Syntax and Processing (www.w3.org/TR/xmldsig-core/) 
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3.7.3.1 Τεκµηρίωση & Ανάπτυξη Εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

3.7.3.1.1 Μέθοδοι Μοντελοποίησης Προδιαγραφών Υλοποίησης 

[ΠΠ.1] Unified Modelling Language 

Συντοµογραφία  UML Πρωτεύων Σύνδεσµος www.uml.org 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η UML, η οποία αποτελεί πρότυπο του Object Management Group (OMG) 

(http://www.omg.org/), ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την αντικειµενοστραφή 

µοντελοποίηση κατά την προετοιµασία και τεκµηρίωση έργων πληροφορικής µεγάλης έκτασης. 

Η UML 2.0 ορίζει δεκατρείς (13) τύπους διαγραµµάτων τα οποία χωρίζονται σε τρεις (3) 

κατηγορίες: α) στα ∆ιαγράµµατα ∆οµής (Structure Diagrams), µε έξι (6) τύπους διαγραµµάτων 

να αναπαριστούν τη στατική δοµή µιας εφαρµογής, β) τα ∆ιαγράµµατα Συµπεριφοράς 

(Behavior Diagrams) µε τρεις (3) τύπους διαγραµµάτων να αναπαριστούν διάφορους τύπους 

συµπεριφοράς µιας εφαρµογής, και γ) τα ∆ιαγράµµατα Αλληλεπίδρασης (Interaction Diagrams) 

µε τέσσερις (4) τύπους διαγραµµάτων να αναπαριστούν διαφορετικές όψεις αλληλεπιδράσεων 

της εφαρµογής.  

Από το σύνολο των οριζόµενων διαγραµµάτων της UML 2.0, κατά την αντικειµενοστραφή 

µοντελοποίηση έργων πληροφορικής µεγάλης έκτασης, ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται οι 

εξής τέσσερις (4) τύποι διαγραµµάτων:  

• τα ∆ιαγράµµατα ∆οµικών Μονάδων Λογισµικού (Component Diagrams), τα οποία 

ανήκουν στην κατηγορία των ∆ιαγραµµάτων ∆οµής και παρουσιάζουν τις δοµικές 

µονάδες λογισµικού ενός συστήµατος, καθώς επίσης και τις συσχετίσεις και τις 

εξαρτήσεις µεταξύ τους,  

• τα ∆ιαγράµµατα Μελέτης Περίπτωσης (Use Case Diagrams), τα οποία ανήκουν στην 

κατηγορία των ∆ιαγραµµάτων Συµπεριφοράς και αποτελούν ένα σύνολο σεναρίων που 

περιγράφουν µία αλληλεπίδραση µεταξύ ενός χρήστη και του συστήµατος,  

• τα ∆ιαγράµµατα ∆ραστηριοτήτων (Activity Diagrams), τα οποία ανήκουν στην 

κατηγορία των ∆ιαγραµµάτων Συµπεριφοράς και περιγράφουν τη συµπεριφορά των 

εσωτερικών ροών εργασίας,  

• τα ∆ιαγράµµατα Αλληλουχίας (Sequence Diagrams), τα οποία ανήκουν στην κατηγορία 

των ∆ιαγραµµάτων Αλληλεπίδρασης και καταδεικνύουν τη συµπεριφορά των 

αντικειµένων λογισµικού (objects) του συστήµατος σε µια Περίπτωση Χρήσης µε την 

περιγραφή των αντικειµένων και των µηνυµάτων που ανταλλάσσουν.  

Τα ∆ιαγράµµατα ∆οµικών Μονάδων Λογισµικού, τα ∆ιαγράµµατα Μελέτης Περίπτωσης,  τα 
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∆ιαγράµµατα Αλληλουχίας και τα ∆ιαγράµµατα ∆ραστηριοτήτων αποτελούν έναν ιδιαίτερα 

δοκιµασµένο τρόπο για τη δηµιουργία και τη διαχείριση προδιαγραφών. Οι προδιαγραφές αυτές 

δύναται να επαναχρησιµοποιηθούν µε τα αντίστοιχα εργαλεία.  

 

3.7.3.1.2 Σχήµατα Ανταλλαγής Μοντέλων Προδιαγραφών Υλοποίησης 

[ΠΠ.2] XML Metadata Interchange  

Συντοµογραφία  ΧΜΙ Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.omg.org/te

chnology/documents/for

mal/xmi.htm 

Έκδοση v2.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 2005  

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 16/06/2008 

Το XMI αποτελεί ένα πρότυπο του Object Management Group (OMG) (http://www.omg.org/) 

και ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί για το σχολιασµό και την ανταλλαγή σε XML των 

βασισµένων στο πρότυπο OMG MetaObject Facility (MOF) (http://www.omg.org/mof/) 

µοντέλων. Η UML αποτελεί ένα τέτοιο µοντέλο (βασισµένο στο OMG MOF). Πιο συγκεκριµένα, 

η UML 2.0 µπορεί να µετασχηµατισθεί σε XMI 2.1. Το πρότυπο σχήµα ανταλλαγής µοντέλων 

XMI είναι ανοικτό και ανεξάρτητο κατασκευαστών. Το ∆εκέµβριο του 2007 δηµοσιεύτηκε η 

έκδοση 2.1.1 του προτύπου XMI, η οποία αναθεωρεί και επικαιροποιεί τις προδιαγραφές του. 

Έτσι, για το σχολιασµό και την ανταλλαγή σε XML των βασισµένων στο πρότυπο OMG 

MetaObject Facility (MOF) µοντέλων ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται η έκδοση 2.1.1 του 

προτύπου XMI. 

 

3.7.3.1.3 Γλώσσες και Αρχιτεκτονικές Υλοποίησης Εφαρµογών 

[ΠΥ.1] Java 2 Platform, Enterprise Edition v1.4 

Συντοµογραφία  J2EE  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://java.sun.com

/javaee/  

Έκδοση v1.4   Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιανουάριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η πλατφόρµα υλοποίησης J2EE αποτελεί µια προδιαγραφή, η οποία ορίζει πλήθος 

προγραµµατιστικών διαπροσωπειών (programming interfaces) και µια διαδικασία ανάπτυξης. Η 

J2EE αποτελεί στο σύνολό της µια αρχιτεκτονική, η οποία λαµβάνει υπ’ όψιν και υποστηρίζει τα 

κύρια ζητήµατα των επιχειρησιακά κρίσιµων εφαρµογών. Η J2EE ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται στην ανάπτυξη εφαρµογών µε ενδιάµεσο λογισµικό διαλειτουργικότητας.  
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Η έκδοση 1.4 της J2EE περιλαµβάνει βιβλιοθήκες πυρήνα (core libraries) µε προγραµµατιστικές 

διαπροσωπείες τυπικών εφαρµογών (Application Programming Interfaces - APIs) και 

τεχνολογίες, όπως είναι για παράδειγµα η Java Authentication and Authorization Service 

(JAAS), η Java API for XML Parsing (JAXP) και η Java Naming and Directory Interface (JNDI). 

Όλες οι βιβλιοθήκες πυρήνα ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ προτιµώνται κατά την ανάπτυξη εφαρµογών 

έναντι των όποιων εναλλακτικών τεχνολογιών.  

Σε σύγκριση µε τη βασική έκδοση (standard edition) της πλατφόρµας υλοποίησης Java 2 

Platform (J2SE), η J2EE παρέχει προαιρετικές βιβλιοθήκες (optional libraries) µε πλήθος APIs 

και τεχνολογιών, που περιλαµβάνουν για παράδειγµα την Java Message Service (JMS) 1.1, την 

J2EE Connector Architecture (JCA) 1.5, την Java Transaction API (JTA) 1.0, την JavaMail API 

1.3, την Java API for XML Registries (JAXR) 1.0, τις Java Management Extensions (JMX) 1.2, 

τα Enterprise JavaBeans (EJB) 2.1107, τις Web Services 1.1, τις Java Server Pages (JSP) 2.0 

και την Servlet API 2.4.  

 

[ΠΥ.2] Microsoft Windows .NET Framework v2.0 

Συντοµογραφία  .NET Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.microso

ft.com/ 

Έκδοση v2.0   Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Το πλαίσιο υλοποίησης .NET αποτελεί µια τεχνολογία ανάπτυξης εφαρµογών µε ενδιάµεσο 

λογισµικό διαλειτουργικότητας και έχει αναπτυχθεί από την Microsoft (www.microsoft.com). Η 

αρχιτεκτονική συστήµατος που προτείνεται από το .NET περιλαµβάνει ένα περιβάλλον 

εκτέλεσης εφαρµογών (runtime) για διαφορετικές γλώσσες προγραµµατισµού και ένα 

περιβάλλον ανάπτυξης. Το πλαίσιο .NET υποστηρίζει τα κύρια διαδικτυακά πρότυπα (στα οποία 

περιλαµβάνονται εκτός των άλλων τα SOAP, WSDL, UDDI, και XML) και ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται στην ανάπτυξη εφαρµογών µε ενδιάµεσο λογισµικό διαλειτουργικότητας. 

 

[ΠΥ.3] Microsoft Windows .NET Framework v3.0 

Συντοµογραφία  .NET Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.microso

ft.com/ 

Έκδοση v3.0   Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 18/03/2008 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η έκδοση 3.0 του πλαισίου υλοποίησης .NET συνδυάζει τις δυνατότητες της έκδοσης 2.0 µε 

νέες τεχνολογίες ανάπτυξης εφαρµογών που βελτιώνουν την επικοινωνία µε το χρήστη, 
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συµβάλλουν στη διαλειτουργικότητα µεταξύ εφαρµογών και υποστηρίζουν την αναπαράσταση 

επιχειρησιακών διαδικασιών. Η έκδοση 3.0 δεν έχει σηµαντικές αρχιτεκτονικές διαφορές σε 

σχέση µε την προηγούµενη έκδοση 2.0. Το .NET Framework 3.0 περιλαµβάνει τέσσερα βασικά 

στοιχεία: 

• το Windows Presentation Foundation (WPF), ένα υποσύστηµα διεπαφής χρηστών που 

βασίζεται στη γλώσσα XML και σε διανυσµατικά γραφικά και χρησιµοποιεί τρισδιάστατα 

γραφικά και Direct3D τεχνολογίες, 

• το Windows Communication Foundation (WCF), ένα υπηρεσιοστραφές σύστηµα 

ανταλλαγής µηνυµάτων που επιτρέπει σε εφαρµογές να διαλειτουργούν είτε τοπικά είτε 

αποµακρυσµένα µε τρόπο παρόµοιο µε τις υπηρεσίες Ιστού (web services), 

• το Windows Workflow Foundation (WF), το οποίο επιτρέπει την αυτοµατοποίηση 

εκτέλεσης βηµάτων διαδικασιών µε τη χρήση ροών εργασίας, 

• το Windows CardSpace, ένα υποσύστηµα που υποστηρίζει την ασφαλή αποθήκευση των 

ψηφιακών διαπιστευτηρίων των χρηστών και παρέχει ένα περιβάλλον µέσω του οποίου 

επιλέγονται τα κατάλληλα ψηφιακά διαπιστευτήρια για κάθε συγκεκριµένη συναλλαγή. 

Το πλαίσιο .NET 3.0 ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται στην ανάπτυξη εφαρµογών µε ενδιάµεσο 

λογισµικό διαλειτουργικότητας. 

 

[ΠΠ.3] Java Platform Enterprise Edition 5  

Συντοµογραφία  Java EE Πρωτεύων Σύνδεσµος http://java.sun.com/jav

aee/  

Έκδοση v5   Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιανουάριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Το πρότυπο Java Platform, Enterprise Edition 5 (Java EE 5) είναι η νεότερη έκδοση του 

προτύπου J2EE 1.4. Στόχος της νεότερης αυτής έκδοσης είναι να διατηρήσει τα 

χαρακτηριστικά και τη λειτουργικότητα της πλατφόρµας J2EE 1.4 απλοποιώντας ακόµα 

περισσότερο τον τρόπο και τη διαδικασία ανάπτυξης εφαρµογών λογισµικού. Η Java EE 5 

ενσωµατώνει πλήθος νέων ή αναβαθµισµένων χαρακτηριστικών όπως Enterprise JavaBeans 

(EJB) Technology 3.0, JavaServer Faces (JSF), καθώς και τις πλέον σύγχρονες 

προγραµµατιστικές διαπροσωπείες τυπικών εφαρµογών (Application Programming Interfaces - 

APIs) για Υπηρεσίες Ιστού (web services). Η Java EE 5 ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται στην 

ανάπτυξη εφαρµογών µε ενδιάµεσο λογισµικό διαλειτουργικότητας. 
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[ΠΠ.4] PHP: Hypertext Preprocessor v5.x 

Συντοµογραφία  PHP  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.php.net/ 

Έκδοση v5.x  Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2007  

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η PHP ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για εφαρµογές χωρίς απαιτήσεις ολοκλήρωσης, 

δηλαδή για µη κατανεµηµένες, µονολιθικές εφαρµογές, οι οποίες δεν επικοινωνούν µε άλλα 

πληροφοριακά συστήµατα ή άλλες εφαρµογές Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. Η PHP έχει 

αναπτυχθεί στα πλαίσια ενός έργου Ανοικτού Πηγαίου Κώδικα από την τεχνική οµάδα PHP 

Group και αποτελεί µια script language που έχει ενσωµατωθεί στην HTML για την ανάπτυξη 

εφαρµογών ∆ιαδικτύου.  

 

[Π∆.1] Microsoft Windows .NET Framework v3.5  

Συντοµογραφία  .NET Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.microsoft.co

m/ 

Έκδοση v3.5   Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 18/03/2008 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η έκδοση 3.5 του πλαισίου υλοποίησης .NET δηµιουργήθηκε από τη σταδιακή εξέλιξη των 

εκδόσεων 2.0 και 3.0 του .NET και περιλαµβάνει τα .NET Framework 2.0 service pack 1 και 

.NET Framework 3.0 service pack 1. Η έκδοση 3.5 του πλαισίου  .NET  προσφέρει πολλά νέα 

χαρακτηριστικά όπως: 

• Υποστήριξη εφαρµογών Web 2.0 AJAX και υπηρεσιών ASP.NET 

• Παροχή εργαλείων για ροές εργασίας, Windows Communication Foundation (WCF), 

Windows Presentation Foundation (WPF) 

• Υποστήριξη νέων κλάσεων στη βασική βιβλιοθήκη (base class library - BCL) που 

καλύπτουν τις πλέον κοινά απαιτούµενες λειτουργίες 

Το .NET Framework 3.5 ενσωµατώνεται στο Visual Studio 2008. Το .NET Framework 3.5 

ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την ανάπτυξη εφαρµογών µε ενδιάµεσο λογισµικό 

διαλειτουργικότητας. 
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3.7.3.2 Μοντελοποίηση Υπηρεσιών 

3.7.3.2.1 Μέθοδοι Μοντελοποίησης Υπηρεσιών  

[ΠΥ.4] Business Process Modelling Notation  

Συντοµογραφία  BPMN Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.bpmn.org/D

ocuments/OMG%20Fina

l%20Adopted%20BPMN

%201-

0%20Spec%2006-02-

01.pdf 

Έκδοση v1.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η απεικόνιση, η προδιαγραφή και η τεκµηρίωση των διαδικασιών του ∆ηµόσιου Τοµέα ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ πραγµατοποιείται µε βάση το πρότυπο BPMN, όπως ορίστηκε αρχικά από το Business 

Process Management Initiative (BPMI) και συντηρείται από το Object Management Group 

(OMG). Η BPMN ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται σύµφωνα µε τις κατευθύνσεις που 

περιλαµβάνονται στο Μοντέλο Τεκµηρίωσης του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας. 

 

[ΠΥ.5] Unified Modelling Language, Activity Diagrams  

Συντοµογραφία  UML Πρωτεύων Σύνδεσµος www.uml.org 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Σε αντιστοιχία µε την παράγραφο 3.7.3.1.1. Τα ∆ιαγράµµατα ∆ραστηριοτήτων (Activity 

Diagrams), τα οποία ανήκουν στην κατηγορία των ∆ιαγραµµάτων Συµπεριφοράς της UML,  

περιγράφουν τη συµπεριφορά των εσωτερικών ροών εργασίας και ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιούνται για τη µοντελοποίηση των υπηρεσιών εναλλακτικά µε τη BPMN. 

 

[Π∆.2] Business Process Modelling Notation 

Συντοµογραφία  BPMN Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.bpmn.org/D

ocuments/BPMN%201-

1%20Specification.pdf 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2008 
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Ηµεροµηνία Κατάταξης 06/11/2008 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση 1.1 της BPMN δηµοσιεύτηκε το Φεβρουάριο του 2008 από το Object Management 

Group (OMG) και αποτελεί τη νεότερη έκδοση του προτύπου. Η χρήση της έκδοσης 1.1 του 

προτύπου ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την απεικόνιση, την προδιαγραφή και την 

τεκµηρίωση των διαδικασιών του ∆ηµόσιου Τοµέα. 

 

3.7.3.2.2 Γλώσσες Εκτέλεσης Υπηρεσιών  

[Π∆.3] Business Process Execution Language 

Συντοµογραφία  BPEL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://download.boulder

.ibm.com/ibmdl/pub/sof

tware/dw/specs/ws-

bpel/ws-bpel.pdf 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η γλώσσα BPEL ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται κατά την εκτέλεση επιχειρησιακών 

διαδικασιών. Έτσι, επιχειρησιακές διαδικασίες που έχουν µοντελοποιηθεί µε το πρότυπο BPMN 

µπορούν εύκολα να απεικονιστούν σε BPEL. 

 

[Π∆.4] Business Process Execution Language  

Συντοµογραφία  BPEL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://docs.oasis-

open.org/wsbpel/2.0/CS

01/wsbpel-v2.0-

CS01.html 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιανουάριος 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση 2.0 της γλώσσας BPEL δηµοσιεύτηκε τον Ιανουάριο του 2007 από το µη-

κερδοσκοπικό οργανισµό ανάπτυξης και υιοθέτησης προτύπων ηλεκτρονικού επιχειρείν OASIS 

(http://www.oasis-open.org/) και αποτελεί τη νεότερη έκδοση του προτύπου. Η χρήση της 

έκδοσης 2.0 της γλώσσας BPEL ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται κατά την εκτέλεση 

επιχειρησιακών διαδικασιών. 
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3.7.3.3 Μοντελοποίηση ∆εδοµένων   

3.7.3.3.1 Μέθοδοι Μοντελοποίησης ∆εδοµένων  

[ΠΥ.6] Entity-Relation Diagram (∆ιάγραµµα Οντοτήτων-Συσχετίσεων) 

Συντοµογραφία  ERD Πρωτεύων Σύνδεσµος Ν/Α 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Ένα ∆ιάγραµµα Οντοτήτων-Συσχετίσεων αποτελεί ένα εξειδικευµένο γράφηµα, το οποίο 

απεικονίζει τις συσχετίσεις µεταξύ των οντοτήτων µιας βάσης δεδοµένων και ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται κατά την ανάπτυξη σχηµάτων (schema) Σχεσιακών Βάσεων ∆εδοµένων 

(Relational Database). Τα ∆ιαγράµµατα Οντοτήτων-Συσχετίσεων χρησιµοποιούν σύµβολα για 

να αναπαριστούν τρεις (3) διαφορετικούς τύπους πληροφοριών: α) οντότητες, β) σχέσεις 

µεταξύ οντοτήτων και γ) ιδιότητες και χαρακτηριστικά γνωρίσµατα οντοτήτων.  

 

[ΠΥ.7] Unified Modelling Language  

Συντοµογραφία  UML Πρωτεύων Σύνδεσµος www.uml.org 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η UML ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για τη µοντελοποίηση δεδοµένων για 

αντικειµενοστραφείς εφαρµογές. Πιο συγκεκριµένα, τα ∆ιαγράµµατα Κλάσεων (Class 

Diagrams) της UML 2.0, τα οποία ανήκουν στην κατηγορία των ∆ιαγραµµάτων ∆οµής και 

χρησιµοποιούνται για να περιγράψουν τους τύπους των αντικειµένων (objects) σε ένα 

σύστηµα και των συσχετίσεων µεταξύ τους, ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται στη 

µοντελοποίηση δεδοµένων για αντικειµενοστραφείς εφαρµογές.  

Τα ∆ιαγράµµατα Κλάσεων µιας εφαρµογής είναι δυνατόν να χρησιµοποιηθούν από άλλες 

εφαρµογές, συστήµατα και εργαλεία, ενώ σχετικές XML δοµές δεδοµένων µπορούν να 

παραχθούν άµεσα από τις αντίστοιχες προδιαγραφές.  
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3.7.3.3.2 Σχήµατα Ανταλλαγής Μοντέλων ∆εδοµένων 

[ΠΥ.8] XML Schema Definition  

Συντοµογραφία  XSD Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/XML

/Schema 

Έκδοση v1.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Τα σχήµατα XML (XML Schemas) ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται για την περιγραφή της 

δοµής των δεδοµένων. Τα σχήµατα XML ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ συµµορφώνονται µε την προδιαγραφή 

XML Schema Definition (XSD) v1.0 που έχει δηµοσιοποιηθεί από το World Wide Web 

Consortium (W3C) (www.w3.org).  

 

[ΠΠ.5] XML Metadata Interchange  

Συντοµογραφία  ΧΜΙ Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.omg.org/te

chnology/documents/for

mal/xmi.htm 

Έκδοση v2.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 2005 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Σε αντιστοιχία µε την παράγραφο 3.7.3.3.2. 

 

3.7.3.3.3 Πρότυπα Ανταλλαγής ∆εδοµένων (Data Interchange Formats) 

[ΠΥ.9] Extensible Markup Language v1.0 (Fourth Edition) 

Συντοµογραφία  XML  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/xml 

Έκδοση v1.0          

(Fourth Edition) 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Αύγουστος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η XML v1.0 αποτελεί άλλη µια γλώσσα - πρότυπο που έχει δηµοσιοποιηθεί από το World Wide 

Web Consortium (W3C) (www.w3.org) και ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για τη δοµηµένη 

περιγραφή των δεδοµένων. Η XML επιτρέπει επεκτάσεις και προσθήκες ετικετών σχολιασµού 

(tags) κατά την περιγραφή των δεδοµένων. Επιπλέον, η XML συνδυάζεται µε την Extensible 

Stylesheet Language (XSL) (http://www.w3.org/TR/xsl/) στην προδιαγραφή της παρουσίασης 
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των περιγραφόµενων δεδοµένων.  

Η XML εξυπηρετεί ως ένα κανονικό και πρωτεύον πρότυπο για την ανταλλαγή δεδοµένων 

µεταξύ όλων των πληροφοριακών συστηµάτων. Τα νέα, προς εγκατάσταση συστήµατα ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ έχουν τη δυνατότητα ανταλλαγής δεδοµένων µε χρήση της XML.  

 

[Π∆.5] Extensible Markup Language v1.1 (Second Edition) 

Συντοµογραφία  XML  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.

org/TR/xml11 

Έκδοση v1.1          

(Second Edition) 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 

2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η XML v1.1 αποτελεί µια αναθεωρηµένη έκδοση της XML v1.0 που διαθέτει βελτιωµένες 

δυνατότητες ως προς την υποστήριξη Unicode (http://unicode.org/), ενώ σε αυτήν τη νέα 

έκδοση τυχόν ασυνέπειες στη σήµανση / σχολιασµό του τέλους γραµµής (line end markings) 

έχουν εξαλειφθεί. Η XML v1.1 ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί για τη δοµηµένη περιγραφή των 

δεδοµένων, καθώς η XML v1.1 διαθέτει προς το παρόν µικρότερη υποστήριξη από εργαλεία 

λογισµικού από την XML v1.0.  

 

3.7.3.3.4 Μετασχηµατισµός/ Παρουσίαση ∆εδοµένων  

[ΠΥ.10] Extensible Stylesheet Language Transformations v1.0 

Συντοµογραφία  XSLT  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/xslt 

Έκδοση v1.0   Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 1999 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Στην περίπτωση όπου δύο εφαρµογές / συστήµατα χρησιµοποιούν διαφορετικά σχήµατα XML, 

η µετατροπή των δεδοµένων από το ένα σχήµα στο άλλο είναι απαραίτητη για λόγους 

διαλειτουργικότητας δεδοµένων. Αυτή η λειτουργία µετατροπής σχήµατος ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

εκτελείται από τη γλώσσα µετασχηµατισµού σχήµατος δεδοµένων XSLT, η οποία έχει οριστεί 

και δηµοσιοποιηθεί από το World Wide Web Consortium (W3C) (www.w3.org) ως τµήµα της 

XSL (Extensible Stylesheet Language).  
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[ΠΥ.11] Extensible Stylesheet Language v1.1 

Συντοµογραφία  XSL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/xsl/ 

Έκδοση v1.1  Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 18/03/2008 

Η γλώσσα XSL ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται στο µετασχηµατισµό και την παρουσίαση των XML 

εγγράφων σε HTML αρχεία. Ειδικότερα, για το µετασχηµατισµό και την παρουσίαση XML 

εγγράφων σε HTML αρχεία ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται η γλώσσα XSLT και για την 

προσπέλαση ή την αναφορά σε XML έγγραφα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται η γλώσσα XPath. 

 

[Π∆.6] Extensible Stylesheet Language Transformations v2.0 

Συντοµογραφία  XSLT Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/TR/

xslt20/  

Έκδοση v2.0  Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιανουάριος 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Πρόκειται για την πιο πρόσφατη έκδοση του προτύπου XSLT, η οποία ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ να 

αποτελέσει µελλοντικά προαιρετικό ή υποχρεωτικό πρότυπο του Πλαισίου για το 

µετασχηµατισµό των σχηµάτων δεδοµένων.  

 

3.7.3.3.5 ∆οµή Μεταδεδοµένων  

[ΠΥ.12] Dublin Core Metadata Element Set v1.1 

Συντοµογραφία  Dublin Core  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://dublincore.or

g/documents/dces/ 

Έκδοση v1.1   Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 2006  

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Το Dublin Core αποτελεί ένα ευρέως διαδεδοµένο πρότυπο, το οποίο έχει αναπτυχθεί από τον 

οργανισµό Dublin Core Metadata Initiative και έχει υιοθετηθεί από τους διεθνείς οργανισµούς 

τυποποίησης ISO (www.iso.org) [ISO Standard 15836-2003] και NISO23 (www.niso.org) [NISO 

                                                

23 The National Information Standards Organization (NISO), a non-profit association accredited by the American 

National Standards Institute (ANSI).  
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Standard Z39.85-2001]. Το Dublin Core ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί για την περιγραφή των 

µεταδεδοµένων των ιστοσελίδων, των υπηρεσιών και των εγγράφων.  

Κάθε ένα εκ των δεκαπέντε (15) στοιχείων του Dublin Core αντιστοιχεί σε ένα χαρακτηριστικό 

γνώρισµα του περιγραφόµενου αντικειµένου, στο οποίο ανατίθεται µία συγκεκριµένη τιµή. Τα 

στοιχεία του Dublin Core είναι δυνατόν να χρησιµοποιηθούν τόσο σε έγγραφα HTML/XHTML 

όσο και σε έγγραφα RDF/XML.  

Το πρότυπο Dublin Core ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται σύµφωνα µε το Μοντέλο 

Τεκµηρίωσης του Πλαισίου. 

 

3.7.3.3.6 Αποτύπωση Μεταδεδοµένων  

[ΠΥ.13] Resource Description Framework  

Συντοµογραφία  RDF  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/rdf-primer/ 

Έκδοση v1.0  Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η RDF αποτελεί µια γλώσσα αναπαράστασης πληροφορίας και πηγών πληροφορίας στον 

Παγκόσµιο Ιστό και έχει αναπτυχθεί από το World Wide Web Consortium (W3C) 

(www.w3.org). Η RDF έχει τη δυνατότητα να περιγράψει µεταδεδοµένα και οντολογίες και ως 

εκ τούτου αποτελεί ένα σηµαντικό κοµµάτι του Σηµασιολογικού Ιστού.  

Η RDF υποστηρίζει τον ορισµό λεξιλογίου (όπως είναι για παράδειγµα αυτό του προτύπου 

Dublin Core) και όρων, έτσι ώστε σχετικές πληροφορίες για πηγές πληροφόρησης να 

περιγράφονται κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι εφικτή η συγκέντρωση, ολοκλήρωση και 

επαναχρησιµοποίησή τους. Η RDF ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί στην περιγραφή των 

µεταδεδοµένων για πηγές πληροφοριών του ∆ιαδικτύου. 

Η RDF ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται σύµφωνα µε το Μοντέλο Τεκµηρίωσης του Πλαισίου. 

 

3.7.3.3.7 Γλώσσες Αναπαράστασης Σηµασιολογικής Πληροφορίας  

[ΠΥ.14] Extensible Markup Language v1.0 (Fourth Edition) 

Συντοµογραφία  XML  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/xml 

Έκδοση v1.0          

(Fourth Edition) 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Αύγουστος 2006 
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Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Σε αντιστοιχία µε την ενότητα 3.7.3.3.3 Πρότυπα Ανταλλαγής ∆εδοµένων (Data Interchange 

Formats), η γλώσσα XML v1.0 ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την περιγραφή σηµασιολογικών 

µοντέλων (XML Schemas), σύµφωνα µε τις σχετικές οδηγίες του Μοντέλου Τεκµηρίωσης του 

ΠΗ∆.  

 

[Π∆.7] Extensible Markup Language v1.1 (Second Edition) 

Συντοµογραφία  XML  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.

org/TR/xml11 

Έκδοση v1.1          

(Second Edition) 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 

2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Σε αντιστοιχία µε την ενότητα 3.7.3.3.3, η γλώσσα XML v1.1 ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται 

για την περιγραφή σηµασιολογικών µοντέλων (XML Schemas), σύµφωνα µε τις σχετικές 

οδηγίες του Μοντέλου Τεκµηρίωσης του ΠΗ∆. 

 

[Π∆.8] Web Ontology Language (OWL) 

Συντοµογραφία  OWL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/TR/

owl-features/ 

Έκδοση v1.0  Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 16/07/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η OWL είναι ένα πρότυπο απεικόνισης σηµασιολογικών απεικονίσεων (οντολογιών), το οποίο 

είναι πιο ισχυρό εκφραστικά από τα πρότυπα XML και RDF(S). Αποτελεί την εξέλιξη της 

DAML+OIL, µιας γλώσσας περιγραφής οντολογιών που αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου 

DAML (DARPA Agent Markup Language). 

Μέσω της γλώσσας OWL είναι δυνατός ο ορισµός δοµηµένων οντολογιών µε χρήση ενός 

πλούσιου λεξιλογίου για την περιγραφή ιδιοτήτων και τάξεων (µεταξύ άλλων σχέσεις µεταξύ 

τάξεων, αριθµητικές σχέσεις, ισότητα, πλουσιότερο εύρος ιδιοτήτων, χαρακτηριστικά ιδιοτήτων 

όπως συµµετρία και αριθµηµένες τάξεις). Η OWL ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την 

περιγραφή σηµασιολογικών µοντέλων. 
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3.7.3.4 Παρουσίαση & Επεξεργασία Πληροφορίας 

3.7.3.4.1 Προσβασιµότητα 

[ΠΥ.15] W3C Web Content Accessibility Guidelines, version 1.0 

Συντοµογραφία  WCAG Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/WAI-

WEBCONTENT 

Έκδοση v1.0   Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 1999 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Προκειµένου το ∆ιαδίκτυο να αποτελέσει µια πηγή πληροφοριών προσβάσιµη σε όλους, 

συµπεριλαµβανοµένων και των Ατόµων µε Αναπηρία (ΑΜΕΑ), ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουθούνται οι 

οδηγίες που τίθενται στο WCAG κατά το σχεδιασµό και την ανάπτυξη ∆ιαδικτυακών Τόπων και 

Εφαρµογών. Το WCAG αναπτύχθηκε από την πρωτοβουλία Web Accessibility Initiative (WAI) 

του World Wide Web Consortium (W3C) (www.w3.org).  

Οι οδηγίες WCAG ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Πλαίσιο 

Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων. 

 

[Π∆.9] W3C Web Content Accessibility Guidelines, version 2.0 

Συντοµογραφία  WCAG Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/TR/

2008/CR-WCAG20-

20080430/ 

Έκδοση v1.0   Ηµεροµηνία Έκδοσης Αναµένεται 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 4/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 16/06/2008 

Το World Wide Web Consortium ήδη επεξεργάζεται την έκδοση 2.0 των οδηγιών WCAG, η 

οποία αναµένεται να ολοκληρωθεί εντός του 200824. Η έκδοση 2.0 των οδηγιών WCAG έχει 

ενταχθεί σε καθεστώς υποψήφιας σύστασης (W3C Candidate Recommendation) από τον 

οργανισµό W3C. Σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο σχετικό διαδικτυακό τόπο 

(http://www.w3.org/WAI/intro/wcag20), η συµµόρφωση µε την έκδοση 2.0 δεν αναµένεται να 

απαιτεί σηµαντικές αλλαγές στους διαδικτυακούς τόπους που ακολουθούν την έκδοση 1.0 των 

οδηγιών WCAG. Το WCAG v2.0 ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται κατά το σχεδιασµό και την 

ανάπτυξη ∆ιαδικτυακών Τόπων και Εφαρµογών. 

Οι οδηγίες WCAG ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Πλαίσιο 

                                                

24 http://www.w3.org/WAI/WCAG20/wcag2faq.html, ηµεροµηνία τελευταίας πρόσβασης 23/6/2008. 
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Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων. 

 

3.7.3.4.2 Σχήµατα Ανταλλαγής Υπερκειµένου (Hypertext) 

[ΠΥ.16] Hypertext Markup Language v4.01  

Συντοµογραφία  HTML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/html4 

Έκδοση v4.01   Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 1999 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η HTML ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την έκδοση υπερκειµένου (hypertext) στον 

Παγκόσµιο Ιστό (World Wide Web). Επιπλέον, η χρήση της HTML v4.01 είναι απαραίτητη για 

την τεχνική υλοποίηση των οδηγιών Web Content Accessibility Guidelines, version 1.0, καθώς 

ο διαχωρισµός της δοµής ενός εγγράφου από την παρουσίασή του έχει βελτιωθεί αισθητά. Υπό 

αυτήν την έννοια, ενθαρρύνεται η χρήση stylesheets αντί για τα κλασικά στοιχεία και τις 

ιδιότητες παρουσίασης της HTML.  

 

[Π∆.10] Extensible Hypertext Markup Language v1.0 

Συντοµογραφία  XHTML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/T

R/xhtml1 

Έκδοση v1.0  Ηµεροµηνία Έκδοσης Αύγουστος 2002  

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η XHTML v1.0 διατυπώνει την HTML v4.01 σαν µία εφαρµογή XML. Η XHTML v1.0 ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ 

ΝΑ χρησιµοποιείται για την έκδοση υπερκειµένου (hypertext) στον Παγκόσµιο Ιστό (World 

Wide Web). 

 

3.7.3.4.3 Stylesheets 

[ΠΥ.17] Cascading Style Sheets Language Level 2 

Συντοµογραφία  CSS2  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/REC-CSS2 

Έκδοση Level 2   Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 1998 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 15/12/2007 
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Η CSS2  έχει αναπτυχθεί και δηµοσιοποιηθεί από τη σχετική οµάδα εργασίας του World Wide 

Web Consortium (W3C) (www.w3.org) και ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται στο σχεδιασµό σελίδων 

HTML. 

Η CSS2 ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο Πλαίσιο Πιστοποίησης 

∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων. 

 

[ΠΥ.18] Extensible Stylesheet Language v1.1 

Συντοµογραφία  XSL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/xsl/ 

Έκδοση v1.1  Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 15/12/2007 

Σε αντιστοιχία µε τα οριζόµενα στην 3.7.3.3.4. 

 

3.7.3.4.4 Κωδικοποίηση Συνόλου Χαρακτήρων (Character Sets Encoding) 

[ΠΥ.19] Unicode v4.x UTF-8 

Συντοµογραφία  UTF-8  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.unicode

.org/ 

Έκδοση v4.x  Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2005 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Προκειµένου µια διαδικτυακή εφαρµογή να παρέχει έναν επαρκή αριθµό χαρακτήρων για τους 

διαφορετικούς χαρακτήρες, αριθµούς και σύµβολα που χρησιµοποιούνται παγκοσµίως, ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται το πρότυπο ISO 10646:2003 (γνωστό και ως Unicode v4.x) µε 

UTF-8 κωδικοποίηση ως το σύνολο χαρακτήρων σε ένα σχήµα HTML.  

 

[ΠΠ.6] Unicode v4.x UTF-16 

Συντοµογραφία  UTF-16 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.unicode

.org/ 

Έκδοση v4.x  Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2005 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 13/12/2007  



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

107 

 

Το πρότυπο ISO 10646:2003 (γνωστό και ως Unicode v4.x) ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται 

µε UTF-16 κωδικοποίηση για ειδικές περιπτώσεις εγγράφων σε µη ευρωπαϊκές γλώσσες. 

 

[ΠΠ.7] Unicode v5.x UTF-8 

Συντοµογραφία  UTF-8  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.unicode

.org/ 

Έκδοση v5.x  Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούλιος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 16/06/2008 

Η έκδοση 5.x αποτελεί τη νεότερη έκδοση του προτύπου UTF και ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται µε UTF-8 κωδικοποίηση για την αναπαράσταση ενός συνόλου χαρακτήρων σε 

ένα σχήµα HTML. Ειδικότερα, ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ η χρήση της έκδοσης 5.1 του προτύπου. Η 

έκδοση αυτή αναβαθµίζει την έκδοση 5.0 υποστηρίζοντας νέους χαρακτήρες, παρέχοντας 

υψηλότερο επίπεδο ασφάλειας κατά την ανταλλαγή των δεδοµένων, καθώς και καλύτερη 

υποστήριξη σε ασιατικά και αραβικά κυρίως αλφάβητα.  

 

[Π∆.11] Unicode v5.x UTF-16 

Συντοµογραφία  UTF-16 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.unicode

.org/ 

Έκδοση v5.x Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούλιος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης 16/06/2008  

Το πρότυπο Unicode v5.x (έκδοση 5.1) ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται µε UTF-16 

κωδικοποίηση για ειδικές περιπτώσεις εγγράφων σε µη ευρωπαϊκές γλώσσες. 

 

3.7.3.4.5 Αναγνώριση Τύπου ∆ιαµόρφωσης Αρχείων (File Formats) 

[ΠΥ.20] Multipurpose Internet Mail Extensions  

Συντοµογραφία  MIME   Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.ietf.org/

rfc.htm 

Έκδοση RFC 2045 - 

RFC 2049 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 1996 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  
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Το σχήµα MIME ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί για τον προτυποποιηµένο ορισµό του τύπου 

της διαµόρφωσης αρχείου (file format) ή ενός τµήµατός του. Το σχήµα MIME διευκολύνει την 

εφαρµογή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail client) ή το φυλλοµετρητή ιστού (web browser) 

να αναγνωρίσει µε σαφήνεια τον τύπο της διαµόρφωσης ενός αρχείου και αναφέρεται στα RFC 

2045 έως και RFC 2049, τα οποία έχουν αναπτυχθεί από τις οµάδες εργασίας του «The 

Internet Engineering Task Force» (IETF) (www.ietf.org).  

 

3.7.3.4.6 ∆ιαµόρφωση Εγγράφων Κειµένου για Ανταλλαγή Πληροφοριών 

[ΠΥ.21] Portable Document Format v1.4 

Συντοµογραφία  PDF Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.adobe.c

om/devnet/pdf/pdf_

reference.html 

Έκδοση v1.4  Ηµεροµηνία Έκδοσης Αύγουστος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η διαµόρφωση αρχείου κειµένου PDF (.pdf), το οποίο έχει αναπτυχθεί από την Adobe 

(www.adobe.com), ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για έγγραφα κειµένου, στην περίπτωση 

όπου δεν προβλέπεται περαιτέρω συγγραφή, σχολιασµός και αλλαγές στο έγγραφο και ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ υποστηρίζει φόρµες και προσβάσιµα έγγραφα κειµένου. Η έκδοση PDF v1.4 

υποστηρίζεται από το αντίστοιχο λογισµικό της Adobe, Acrobat Reader, έκδοσης 5 ή νεότερο. 

Η έκδοση v1.4 αποτελεί την πλέον τυπική έκδοση της προδιαγραφής PDF.  

Το αναγνωριστικό κατά MIME (βλ. 3.7.3.4.5) του τύπου διαµόρφωσης αρχείων κειµένου PDF 

είναι «application/pdf». 

 

[ΠΥ.22] Hypertext Markup Language v4.01 

Συντοµογραφία  HTML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/html4 

Έκδοση v4.01   Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 1999 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Τα έγγραφα υπερκειµένου που χρησιµοποιούνται κατά την ανταλλαγή πληροφορίας (π.χ. 

newsletters) ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ παρουσιάζονται σε διαµόρφωση HTML (βλ. Ενότητα 3.7.3.4.2). 
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[ΠΠ.8] Open Document Format v1.0 

Συντοµογραφία  ODF Πρωτεύων Σύνδεσµος www.oasis-

open.org/committe

es/office/ 

Έκδοση v1.0 (second 

edition) 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 2005 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το Open Document Format (ODF) είναι ένα ανοιχτό και βασισµένο στην XML πρότυπο 

διαµόρφωσης εγγράφων για εφαρµογές γραφείου. Το πρότυπο αναπτύχθηκε από τον 

οργανισµό OpenOffice.org, στη συνέχεια εγκρίθηκε από την τεχνική επιτροπή Open Office XML 

του οργανισµού OASIS και έχει πλέον υιοθετηθεί ως πρότυπο από το διεθνή οργανισµό ISO 

(ISO/IEC 26300:2006). Το πρότυπο ODF εξελίχθηκε από πληθώρα επιχειρήσεων και 

οργανισµών και διατίθεται ελεύθερα. Στόχος του είναι να αποτελέσει µία εναλλακτική λύση για 

την αποθήκευση και ανταλλαγή εγγράφων συνήθους µορφής. Η εξέλιξη του προτύπου 

συνεχίζει να υποστηρίζεται από πολλές µεγάλες εταιρείες (ενδεικτικά: SUN Microsystems, IBM, 

Novell) ενώ προωθείται και από µία σειρά οργανισµών και πρωτοβουλιών (ενδεικτικά: ODF 

Alliance, OpenDocument Fellowship, SpreadOpenDocument.org, OIDI.org). Το ODF 

χρησιµοποιείται για έγγραφα που περιέχουν κείµενο και γραφικά, φύλλα εργασίας, 

παρουσιάσεις και µαθηµατικούς τύπους. Το ODF ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για τη 

δηµιουργία και ανταλλαγή εγγράφων εφαρµογών γραφείου. 

 

[ΠΠ.9] Portable Document Format v1.5 

Συντοµογραφία  PDF Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.adobe.c

om/devnet/pdf/pdf_

reference.html 

Έκδοση v1.5 Ηµεροµηνία Έκδοσης Αύγουστος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση 6 του Adobe Acrobat είναι η πλέον διαδεδοµένη και υποστηρίζει την προδιαγραφή 

PDF v1.5. Εποµένως, ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί η προδιαγραφή PDF v1.5 για τη 

διαµόρφωση εγγράφων κειµένου που δεν απαιτούν περαιτέρω συγγραφή, σχολιασµό και 

αλλαγές.  
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[Π∆.12] Open Document Format v1.1 

Συντοµογραφία  ODF Πρωτεύων Σύνδεσµος www.oasis-

open.org/committe

es/office/ 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση 1.1 αποτελεί τη νεότερη έκδοση του προτύπου ODF και ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για τη δηµιουργία και ανταλλαγή εγγράφων εφαρµογών γραφείου. Ήδη οι 

τεχνικές επιτροπές του OASIS επεξεργάζονται την έκδοση 1.2 του προτύπου, η οποία αρχικά 

προβλεπόταν να δηµοσιευτεί τον Οκτώβριο του 2007. Η έκδοση 1.2 αναµένεται να 

περιλαµβάνει πρόσθετα χαρακτηριστικά προσβασιµότητας, πρόσθετη λειτουργικότητα όσον 

αφορά το χειρισµό µαθηµατικών τύπων στα φύλλα εργασίας ενώ ενσωµατώνει ορισµένες 

διορθώσεις που επισηµάνθηκαν κατά τη διαβούλευση της έκδοσης 1.1 του προτύπου. Η 

κατάταξη της έκδοσης 1.2 του ODF στο Πλαίσιο θα εξεταστεί σε επόµενες εκδόσεις του 

Πλαισίου. 

 

[Π∆.13] Portable Document Format v1.6 ή v1.7 

Συντοµογραφία  PDF Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.adobe.c

om/devnet/pdf/pdf_

reference.html 

Έκδοση v1.6 ή v1.7 Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Παρόλο που οι εκδόσεις 5 και 6 του Adobe Acrobat είναι οι πλέον διαδεδοµένες (και 

υποστηρίζουν αντίστοιχα τις προδιαγραφές PDF v1.4 και v1.5), υφίστανται και οι νεότερες 

εκδόσεις της προδιαγραφής PDF v1.6 (Νοέµβριος 2004) και v1.7 (Νοέµβριος 2006), οι οποίες 

ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιηθούν για τη διαµόρφωση εγγράφων κειµένου που δεν απαιτούν 

περαιτέρω συγγραφή, σχολιασµό και αλλαγές.  
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[Π∆.14] Office Open XML 

Συντοµογραφία  OOXML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.microso

ft.com/uk/openxml/

default.mspx 

http://www.openxm

lcommunity.org/ 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Απρίλιος 2008 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 16/06/2008  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο Office Open XML (OOXML) είναι ένα ανοιχτό πρότυπο που µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για την αναπαράσταση εγγράφων εφαρµογών γραφείου (κείµενα, λογιστικά 

φύλλα, διαγράµµατα, παρουσιάσεις). Το συγκεκριµένο πρότυπο αναπτύσσεται και 

υποστηρίζεται από την Microsoft, καθώς και πολλές άλλες µεγάλες εταιρίες (ενδεικτικά: Apple, 

Barclays Capital, BP, The British Library, Essilor, Intel, NextPage, Novell, Toshiba). Το πρότυπο 

OOXML έχει γίνει αποδεκτό από το διεθνή οργανισµό ISO, ως πρότυπο ISO/IEC DIS 2950025. 

Ωστόσο, κατά της αποδοχής του OOXML από τον οργανισµό ISO έχουν κατατεθεί τέσσερις 

ενστάσεις από τους οργανισµούς προτύπων της Βραζιλίας, της Ινδίας, της Νοτίου Αφρικής και 

της Βενεζουέλας26. Η επίσηµη δηµοσίευση του προτύπου ISO/IEC DIS 29500 ως επίσηµου 

προτύπου του οργανισµού ISO δεν µπορεί να γίνει πριν την ανακοίνωση των αποτελεσµάτων 

της αξιολόγησης των υποβληθεισών ενστάσεων. 

 

3.7.3.4.7 ∆ιαµόρφωση Εγγράφων Κειµένου για Περαιτέρω Επεξεργασία 
Πληροφοριών 

[ΠΥ.23] Text (.txt) 

Συντοµογραφία  TXT Πρωτεύων Σύνδεσµος N/A 

Έκδοση N/A  Ηµεροµηνία Έκδοσης N/A 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Τα απλά αρχεία κειµένου, για τα οποία προβλέπεται περαιτέρω συγγραφή, σχολιασµός και 

αλλαγές, ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ανταλλάσσονται µε χρήση της ευρέως γνωστής διαµόρφωσης «plain 

text» (.txt), προκειµένου να διασφαλιστεί η καθολική προσβασιµότητα και αναγνωσιµότητα 

του εγγράφου. Το σύνολο χαρακτήρων (character set) που ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί σε 

                                                

25 http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1123 

26 http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1136 
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αυτά τα αρχεία κειµένου ορίζεται στην Ενότητα 3.7.3.4.4. Το αναγνωριστικό κατά MIME (βλ. 

3.7.3.4.5) του τύπου διαµόρφωσης αρχείων κειµένου ΤΧΤ είναι το «text/plain». 

 

3.7.3.4.8 ∆ιαµορφώσεις Ανταλλαγής Γραφηµάτων 

[ΠΥ.24] Graphics Interchange Format  

Συντοµογραφία  GIF  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

Graphics/GIF/spec-

gif89a.txt 

Έκδοση v89a Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούλιος 1990 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο διαµόρφωσης αρχείων γραφηµάτων και εικόνων GIF (.gif), το οποίο αναπτύχθηκε 

και δηµοσιοποιήθηκε από την CompuServe Incorporated, λόγω διαδεδοµένης χρήσης του, ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί κατά την ανταλλαγή αρχείων γραφηµάτων και διαγραµµάτων. Το 

πρότυπο GIF συµπιέζει τα αρχεία γραφηµάτων µε ένα χρωµατικό βάθος (colour depth) 256 

χρωµάτων (8 bits ανά pixel).  

 

[ΠΥ.25] Joint Photographic Experts Group  

Συντοµογραφία  JPEG  Πρωτεύων Σύνδεσµος www.jpeg.org/jpeg/ 

Έκδοση v1.02 Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 1992 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο JPEG (.jpg) αποτελεί ένα πρότυπο διαµόρφωσης αρχείων, το οποίο έχει 

πρωτίστως αναπτυχθεί από το Independent JPEG Group (www.ijg.org/) και συντηρείται από το 

JPEG Committee (www.jpeg.org/). Το πρότυπο JPEG ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται κατά την 

ανταλλαγή αρχείων εικόνων και φωτογραφιών.  

Το πρότυπο JPEG, το οποίο είναι επίσης γνωστό κι ως ITU-T T.81 και ISO/IEC 10918-1:1994, 

υποστηρίζει αλλαγές στον παράγοντα συµπίεσης και στον ορισµό της πυκνότητας, έτσι ώστε 

να επιτρέπεται ο συµβιβασµός µεταξύ του µεγέθους του αρχείου και της ποιότητας και χρήσης 

του. Το πρότυπο JPEG υποστηρίζει 17,7 εκατοµµύρια χρώµατα (24-bit χρωµατικής 

πληροφορίας).  

Το καταχωρηµένο αναγνωριστικό κατά MIME (βλ. 3.7.3.4.5) του τύπου διαµόρφωσης αρχείων 

κειµένου JPEG είναι το «image/jpeg».  
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[ΠΠ.10] Portable Network Graphics  

Συντοµογραφία  PNG  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/PNG 

Έκδοση Second Edition Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο PNG (.png) ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται κατά την ανταλλαγή αρχείων 

γραφηµάτων, όπου αυτό είναι δυνατό. Το πρότυπο PNG υποστηρίζει 16 εκατοµµύρια 

χρώµατα, διαφάνεια (transparency), µη απωλεστική συµπίεση, επαυξητική απεικόνιση 

(incremental display) του γραφήµατος και αναγνώριση των κατεστραµµένων / αλλοιωµένων 

αρχείων. Το πρότυπο PNG έχει προτυποποιηθεί από το διεθνή οργανισµό ISO (www.iso.org) 

(ISO/IEC 15948:2003).   

Το καταχωρηµένο αναγνωριστικό κατά MIME (βλ. 3.7.3.4.5) του τύπου διαµόρφωσης αρχείων 

γραφηµάτων PNG είναι το «image/png».  

 

[ΠΠ.11] Tagged Image File Format v6.0  

Συντοµογραφία  TIFF Πρωτεύων Σύνδεσµος http://partners.adobe.

com/public/developer/

en/tiff/TIFF6.pdf 

Έκδοση v6.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούνιος 1992 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο TIFF ΣΥΝΙΣΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί για την αποθήκευση δυαδικών αρχείων 

γραφηµάτων και εικόνων (bitmap). Το πρότυπο TIFF υποστηρίζεται από όλα τα συµβατικά 

προγράµµατα απεικόνισης γραφικών.  

Τα καταχωρηµένα αναγνωριστικά κατά MIME (βλ. 3.7.3.4.5) του τύπου διαµόρφωσης αρχείων 

γραφηµάτων και εικόνων TIFF είναι τα «image/tiff» και «image/tiff-fx». 
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3.7.3.4.9 ∆ιαµορφώσεις Ανταλλαγής Αρχείων Ήχου, Βίντεο και Ροής Βίντεο 

[ΠΥ.26] QuickTime v7.x (.qt, .mov)  

Συντοµογραφία  QuickTime Πρωτεύων Σύνδεσµος http://quicktime.apple

.com/ 

Έκδοση v7.x Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο QuickTime αποτελεί ένα πλαίσιο πολυµέσων που έχει αναπτυχθεί από την Apple 

Inc. (www.apple.com) και ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται κατά την ανταλλαγή ακολουθιών 

βίντεο (video sequences). Ένα κατάλληλο plug-in επιτρέπει στους φυλλοµετρητές ιστού να 

αναπαράγουν τέτοιου τύπου αρχεία. Επιπλέον, προκειµένου να επιτευχθεί ο µέγιστος δυνατός 

βαθµός συµβατότητας µεταξύ του σήµατος streaming και των συχνά χρησιµοποιούµενων 

φυλλοµετρητών ιστού, πολυµεσικών εφαρµογών και plug-ins, η διαµόρφωση QuickTime ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται. 

 

[ΠΥ.27] MPEG-4 Part 14 (MP4)  

Συντοµογραφία  MPEG-4  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.chiariglion

e.org/mpeg/standards

/mpeg-4/mpeg-4.htm 

Έκδοση v21 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2002 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο MPEG-4 έχει αναπτυχθεί από το Moving Picture Experts Group και έχει 

προτυποποιηθεί µε την ονοµασία ISO/IEC-14496. Το MPEG-4 αποτελεί ένα ανοικτό, 

ανεξάρτητο κατασκευαστή πρότυπο και η διαµόρφωση που προτείνει υποστηρίζεται από 

πλήθος εργαλείων και προϊόντων σε διάφορες πλατφόρµες. Το πρότυπο MPEG-4 ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ χρησιµοποιείται κατά την ανταλλαγή πολυµεσικών αρχείων βίντεο και για τη µετάδοση 

video streaming και ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται ως κωδικοποιητής-αποκωδικοποιητής 

πολυµεσικού περιεχοµένου (codec).  

 

 

 

 

 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

115 

 

3.7.3.4.10 Συµπίεση ∆εδοµένων   

[ΠΥ.28] ZIP v2.0 

Συντοµογραφία  ZIP Πρωτεύων Σύνδεσµος Ν/Α 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2002 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Τα συµπιεσµένα δεδοµένα ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ανταλλάσσονται ως αρχεία .zip µε βάσει τη 

προδιαγραφή συµπίεσης δεδοµένων ZIP.  

Το καταχωρηµένο αναγνωριστικό κατά MIME (βλ. 3.7.3.4.5) του τύπου διαµόρφωσης αρχείων 

συµπιεσµένων δεδοµένων ZIP είναι το «application/zip».  

 

3.7.3.5 ∆ιασύνδεση - Επικοινωνία - ∆ιαλειτουργικότητα  

3.7.3.5.1 ∆ιαλειτουργικότητα µε τρίτα Συστήµατα  

[ΠΥ.29] Simple Object Access Protocol v1.2 (First Edition) 

Συντοµογραφία  SOAP Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/TR/

2003/REC-soap12-

part0-20030624/ 

Έκδοση v1.2 (First 

Edition) 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούνιος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο SOAP ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την επικοινωνία µεταξύ του 

εµπλεκόµενου µέρους που παρέχει µια υπηρεσία µέσω του διαδικτύου και του χρήστη της 

υπηρεσίας αυτής, στα πλαίσια της Υπηρεσιοστραφούς Αρχιτεκτονικής. Το SOAP ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται στην ανταλλαγή δοµηµένων δεδοµένων ως XML αντικειµένων µεταξύ των 

εµπλεκόµενων εφαρµογών ή των αυτόνοµων δοµικών µονάδων εφαρµογών, µέσω ενός 

διαδικτυακού πρωτοκόλλου (π.χ. µέσω HTTP).  
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[ΠΥ.30] Web Services Description Language v1.1 

Συντοµογραφία  WSDL  Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/TR/

wsdl 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2001 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η γλώσσα WSDL ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την περιγραφή και τον ορισµό της 

προκαθορισµένης λειτουργικότητας των Υπηρεσιών Ιστού (Web Services). Η γλώσσα WSDL 

αποτελεί µια προτυποποιηµένη γλώσσα από το World Wide Web Consortium (W3C) 

(www.w3.org) η οποία περιγράφει τις Υπηρεσίες Ιστού µε τέτοιο τρόπο ώστε να είναι σε θέση 

να χρησιµοποιηθούν από τρίτες εφαρµογές, χωρίς να απαιτείται περαιτέρω γνώση των 

τεχνικών λεπτοµερειών και της προγραµµατιστικής γλώσσας υλοποίησης της παρεχόµενης 

υπηρεσίας.  

 

[ΠΥ.31] Universal Description, Discovery and Integration v2 

Συντοµογραφία  UDDI Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.uddi.org/ 

Έκδοση v2 Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούλιος 2002 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο UDDI έχει αναπτυχθεί και δηµοσιοποιηθεί από το µη-κερδοσκοπικό οργανισµό 

ανάπτυξης και υιοθέτησης προτύπων ηλεκτρονικού επιχειρείν OASIS (http://www.oasis-

open.org/). Το πρωτόκολλο UDDI ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί ως τεχνική βάση για το 

σχεδιασµό και την ανάπτυξη µιας προτυποποιηµένης πλατφόρµας διαλειτουργικότητας, η οποία 

θα επιτρέπει την απλή, γρήγορη και δυναµική καταχώρηση, αναζήτηση και ανάκτηση 

Υπηρεσιών Ιστού. Το πρωτόκολλο UDDI ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε τα 

πρότυπα XML, SOAP, και WSDL.  

 

[ΠΠ.12] Simple Object Access Protocol v1.1  

Συντοµογραφία  SOAP Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/T

R/soap11/ 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 2000 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η χρήση της παλαιότερης έκδοσης του προτύπου SOAP ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ επιλέγεται µόνο στις 

περιπτώσεις που δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί η νεότερη έκδοσή του. 
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[Π∆.15] Web Services Description Language v2.0 

Συντοµογραφία  WSDL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/wsdl20 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση v2.0 της γλώσσας WSDL ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί στο µέλλον και να 

αντικαταστήσει την WSDL v1.1 στην περιγραφή της προκαθορισµένης λειτουργικότητας των 

Υπηρεσιών Ιστού. Προς το παρόν διαθέτει περιορισµένη υποστήριξη από τεχνικά εργαλεία.  

 

[Π∆.16] Universal Description, Discovery and Integration v3 

Συντοµογραφία  UDDI Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.uddi.org/ 

Έκδοση v3 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση v3 του πρωτοκόλλου ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιηθεί στο µέλλον και να 

αντικαταστήσει το UDDI v2 στην υλοποίηση µιας κεντρικοποιηµένης πλατφόρµας 

καταχώρησης, αναζήτησης και ανάκτησης Υπηρεσιών Ιστού.  

 

[Π∆.17] WS-I Basic Profile 

Συντοµογραφία  WS-I Basic 

Profile 

Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.ws-

i.org/Profiles/BasicProfil

e-1.0-2004-04-16.html 

Έκδοση 1.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Απρίλιος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το WS-I Basic Profile 1.0 αποτελείται από ένα σύνολο προδιαγραφών για Υπηρεσίες Ιστού 

(Web services) που έχουν σαν στόχο να ενισχύσουν τη διαλειτουργικότητα σε βασικά πρότυπα 

υπηρεσιών όπως το SOAP, το WSDL και το UDDI. Το WS-I Basic Profile ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για τη βελτιστοποίηση της διαλειτουργικότητας µεταξύ Υπηρεσιών Ιστού. 
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3.7.3.5.2 Πρωτόκολλα Επιπέδου ∆ικτύου (Network Layer) 

[ΠΥ.32] Internet Protocol v4  

Συντοµογραφία  IP v4 Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/ 

Έκδοση v4 Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 1981  

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το περιβάλλον δικτυακών υποδοµών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιεί και 

να συµµορφώνεται µε το πρωτόκολλο IP v4 (RFC 0791), το οποίο χρησιµοποιεί διευθύνσεις 

δικτύου µε µήκος 32-bit (4-byte). Το πρωτόκολλο IP v4 ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται σε 

συνδυασµό µε το πρωτόκολλο TCP (Transmission Control Protocol, RFC 793) ή το πρωτόκολλο 

UDP (User Datagram Protocol, RFC 768).  

 

[ΠΥ.33] Domain Name System 

Συντοµογραφία  DNS  Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/ 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 1987 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο ονοµατολογίας DNS (RFC 1034 και RFC 1035) αποτελεί ένα τυπικό χαρακτηριστικό 

γνώρισµα για το ∆ιαδίκτυο από τα µέσα της δεκαετίας του ‘80. Το πρότυπο ονοµατολογίας 

DNS αναφέρεται σε µία υπηρεσία ιεραρχικής ονοµατολογίας εξυπηρετητών σε κεντρικά σηµεία 

του ∆ιαδικτύου. Στα σηµεία αυτά εισάγεται το όνοµα (domain name) ενός εξυπηρετητή και 

µετατρέπεται στην αντίστοιχη διεύθυνση IP. 

Το πρότυπο ονοµατολογίας DNS ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουθείται από τις ∆ιαδικτυακές Εφαρµογές 

και Ιστοτόπους των φορέων ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  

 

[Π∆.18] Internet Protocol v6 

Συντοµογραφία  IP v6 Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/ 

Έκδοση v6 Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 1998 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο IP v6 (RFC 2460) αποτελεί τη νεότερη – όχι ιδιαίτερα διαδεδοµένη προς το 

παρόν– έκδοση του πρωτοκόλλου IP. Η βασική αλλαγή στη νέα έκδοση (εν συγκρίσει µε την 

έκδοση 4) είναι η επέκταση του υποστηριζόµενου µήκους διεύθυνσης δικτύου στα 128 bits, 

προκειµένου να είναι σε θέση να υποστηρίξει, στο µέλλον, την απόδοση διευθύνσεων δικτύου 
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σε πολύπλοκα και κινητά βασισµένα στο πρωτόκολλο IP συστήµατα.  

Το πρωτόκολλο IP v6 ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ αντικαταστήσει στο µέλλον το πρωτόκολλο IP v4 στην 

απόδοση διευθύνσεων στα δίκτυα των φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Για το λόγο αυτό, 

κάθε νέο σύστηµα που πρόκειται να εγκατασταθεί σε κάποιο φορέα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ υποστηρίζει τόσο το πρωτόκολλο IP v4 όσο και το πρωτόκολλο IP v6, 

προκειµένου να διευκολυνθεί η µελλοντική µετάπτωση στην έκδοση 6.  

 

3.7.3.5.3 Πρωτόκολλα Επιπέδου Εφαρµογής (Application Layer) 

[ΠΥ.34] File Transfer Protocol (FTP)  

Συντοµογραφία  FTP Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/ 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 1987 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο FTP (RFC 959, RFC 1123, RFC 2228, RFC 2640) ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται ως το τυπικό πρωτόκολλο µεταφοράς αρχείων. Το πρωτόκολλο FTP αποτελεί 

µία από τις παλαιότερες υπηρεσίες του ∆ιαδικτύου, διευκολύνει το διαµοιρασµό και την κοινή 

χρήση αρχείων, παρέχει στους χρήστες µία προτυποποιηµένη διεπαφή για διαφορετικούς 

τύπους συστηµάτων αρχείων και µεταφέρει δεδοµένα µε επαρκή και αξιόπιστο τρόπο. Το 

πρωτόκολλο FTP αποδεικνύεται όλο και πιο γρήγορο από το HTTP, όσο µεγαλύτερο το µέγεθος 

των αρχείων που πρόκειται να µεταφερθούν.  

 

[ΠΥ.35] Hypertext Transfer Protocol (HTTP) v1.1 

Συντοµογραφία  HTTP Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/ 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούνιος 1999 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο HTTP v1.1 (RFC 2616) ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την επικοινωνία 

µεταξύ µιας εφαρµογής πελάτη (client) και ενός διαδικτυακού εξυπηρετητή. Ωστόσο, οι 

διαδικτυακοί εξυπηρετητές ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ υποστηρίζουν επιπροσθέτως και το πρωτόκολλο 

HTTP v1.0 (RFC 1945).  
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[ΠΥ.36] Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) / Multipurpose Internet Mail 
Extensions (MIME) 

Συντοµογραφία  SMTP / MIME Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/ 

Έκδοση N/A Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 1996 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η αποστολή και λήψη µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

ακολουθούν πρωτόκολλα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τα οποία συµµορφώνονται µε την 

προδιαγραφή SMTP / MIME (RFC 821, RFC 822, RFC 2045, RFC 2046, RFC 2047, RFC 2048, 

RFC 2049). Το πρωτόκολλο SMTP ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποτελεί το βασικό πρωτόκολλο µετάδοσης 

µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µέσω ∆ιαδικτύου, ενώ η προδιαγραφή MIME 

επεκτείνει την τυπική διαµόρφωση των µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ώστε να 

υποστηρίζει πλήθος συνόλων χαρακτήρων (character sets).  

Τα συνηµµένα αρχεία ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ανταποκρίνονται στους τύπους διαµόρφωσης αρχείων 

που ορίζονται στις Ενότητες 3.7.3.4.6 και 3.7.3.4.7. 

 

[ΠΥ.37] Post Office Protocol (POP3)  

Συντοµογραφία  POP3 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.ietf.org

/rfc/rfc1939.txt 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 1996 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 26/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το POP3 είναι ένα πρότυπο ανάκτησης µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου από 

αποµακρυσµένους εξυπηρετητές µέσω TCP/IP. Το πρότυπο αυτό ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για τη λήψη µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

 

[ΠΥ.38] Internet Message Access Protocol 

Συντοµογραφία  IMAP Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.imap.or

g/ 

Έκδοση v4 rev. 1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 26/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το IMAP είναι ένα πρότυπο πρόσβασης µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που 

βρίσκονται σε αποµακρυσµένους εξυπηρετητές µέσω TCP/IP. Η διαφορά µε το POP3 είναι ότι 
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το IMAP δίνει έµφαση στην αποµακρυσµένη πρόσβαση παρά την ανάκτηση. Το πρότυπο αυτό 

ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την πρόσβαση ή/και λήψη µηνυµάτων ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. 

 

[ΠΥ.39] Lightweight Directory Access Protocol 

Συντοµογραφία  LDAP Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.ietf.org/

rfc/rfc2251.txt 

Έκδοση v3.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 1997 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το LDAP είναι ένα διαδικτυακό πρωτόκολλο αναζήτησης πληροφορίας σε έναν εξυπηρετητή 

από εφαρµογές. Παραδείγµατα τέτοιας πληροφορίας είναι ονόµατα, πιστοποιητικά 

κρυπτογράφησης, σύνδεσµοι σε υπηρεσίες. Ως πρωτόκολλο, το LDAP προσδιορίζει τη 

“γλώσσα” µε την οποία οι εφαρµογές θα πρέπει να επικοινωνούν µε τον εξυπηρετητή. Το LDAP 

είναι κατάλληλο για την αποθήκευση πληροφορίας µε τη δοµή καταλόγου, στον οποίο γίνονται 

αναζητήσεις και αλλαγές. Το πρότυπο LDAP ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την υλοποίηση 

υπηρεσιών καταλόγου. 

 

3.7.3.5.4 ∆ιανοµή Περιεχοµένου 

[ΠΥ.40] Real Simple Syndication 

Συντοµογραφία  RSS Πρωτεύων Σύνδεσµος http://cyber.law.harvard

.edu/rss/rss.html 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2005 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο Really Simple Syndication (RSS) είναι µια δοµή XML που επιτρέπει τη δυναµική 

διανοµή περιεχοµένου. Ένα κανάλι RSS αποτελείται από µία λίστα στοιχείων που περιέχουν ένα 

τίτλο καθώς και το σύνδεσµο προς την αντίστοιχη ιστοσελίδα. Το RSS ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για διανοµή περιεχοµένου. 
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3.7.3.6 Ασφάλεια  

3.7.3.6.1 Ασφάλεια Υπηρεσιών Ιστού 

[ΠΥ.41] Web Services Security (WS-Security) 1.0 

Συντοµογραφία  WS-Security Πρωτεύων Σύνδεσµος http://docs.oasis-

open.org/wss/2004/

01/oasis-200401-

wss-soap-message-

security-1.0.pdf 

Έκδοση v1.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο WS-Security ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ να χρησιµοποιείται για τη διασφάλιση της ποιότητας, 

της ακεραιότητας, της εµπιστευτικότητας και της επικύρωσης των Υπηρεσιών Ιστού που 

παρέχονται από τους Φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης.  

 

[ΠΠ.13] Web Services Security (WS-Security) 1.1 

Συντοµογραφία  WS-Security Πρωτεύων Σύνδεσµος http://docs.oasis-

open.org/wss/v1.1/ 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση v1.1 είναι η πιο πρόσφατη έκδοση του πρωτοκόλλου WS-Security και ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ 

ΝΑ χρησιµοποιείται για τη διασφάλιση της ποιότητας, της ακεραιότητας, της εµπιστευτικότητας 

και της επικύρωσης των Υπηρεσιών Ιστού που παρέχονται από τους Φορείς της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. 

 

[Π∆.19] WS-I Basic Security Profile 

Συντοµογραφία  WS-I Basic 

Security 

Profile 

Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.ws-

i.org/Profiles/BasicSecur

ityProfile-1.0-2004-05-

12.html 

Έκδοση v1.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  
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Το WS-I Basic Security Profile 1.0 αποτελείται από ένα σύνολο προδιαγραφών για την 

ασφάλεια των Υπηρεσιών Ιστού (Web services). Το WS-I Basic Security Profile ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για την ασφάλεια των Υπηρεσιών Ιστού. 

 

[Π∆.20] Security Assertions Markup Language 

Συντοµογραφία  SAML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.oasis-

open.org/committees/tc

_home.php?wg_abbrev

=security 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάρτιος 2005 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο SAML προσδιορίζει ένα πλαίσιο προδιαγραφών για την ανταλλαγή δεδοµένων που 

σχετίζονται µε τα διαπιστευτήρια (credentials) που χρησιµοποιούνται για την πρόσβαση σε 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες και συστήµατα, επιτρέποντας κατ’ αυτόν τον τρόπο τη χρήση 

µηχανισµών single sign-on. Το SAML ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την αναπαράσταση 

των διαπιστευτηρίων ασφάλειας σε γλώσσα XML, κατά την επικοινωνία και διακίνησή τους 

µεταξύ συστηµάτων. 

 

[Π∆.21] Security Assertions Markup Language 

Συντοµογραφία  SAML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.oasis-

open.org/committees/tc

_home.php?wg_abbrev

=security 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Σεπτέµβριος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση 1.1 αποτελεί την προηγούµενη έκδοση του προτύπου SAML και ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για την αναπαράσταση των διαπιστευτηρίων ασφάλειας σε γλώσσα XML, κατά 

την επικοινωνία και διακίνησή τους µεταξύ συστηµάτων. Η χρήση της συγκεκριµένης έκδοσης 

του προτύπου SAML ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ γίνεται µε προσοχή, καθώς η έκδοση δεν είναι απόλυτα 

συµβατή µε τη νέα έκδοση 2.0 του προτύπου (κυρίως σε θέµατα σύνταξης των XML 

σχηµάτων). 
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3.7.3.6.2 Ασφάλεια Μετάδοσης ∆εδοµένων  

[ΠΥ.42] Transport Layer Security 1.1 

Συντοµογραφία  TLS Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/rfc/rfc

4366.txt 

Έκδοση v1.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Απρίλιος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο TLS ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ να χρησιµοποιείται κατά τη µετάδοση και ανταλλαγή 

δεδοµένων, καθώς επιτρέπει στις διάφορες εφαρµογές να επικοινωνούν διαµέσου ενός δικτύου 

κατά τέτοιο τρόπο ώστε να αποφεύγεται η κακόβουλη πρόσβαση και παραποίηση των 

ανταλλασσόµενων µηνυµάτων. 

 

[ΠΥ.43] Secure Socket Layer 3.0 

Συντοµογραφία  SSL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://wp.netscape.

com/eng/ssl3/draft3

02.txt 

Έκδοση v3.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 1996 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο SSL ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ να χρησιµοποιείται κατά τη µετάδοση και ανταλλαγή 

δεδοµένων, καθώς επιτρέπει – όπως και το πρωτόκολλο TLS – στις διάφορες εφαρµογές να 

επικοινωνούν διαµέσου ενός δικτύου κατά τέτοιο τρόπο ώστε να αποφεύγεται η κακόβουλη 

πρόσβαση και παραποίηση των ανταλλασσόµενων µηνυµάτων.  

 

[ΠΥ.44] HyperText Transfer Protocol Secure  

Συντοµογραφία  HTTPS Πρωτεύων Σύνδεσµος www.ietf.org/rfc/rfc

2818.txt 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 2000 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο µεταφοράς HTTPS ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ να χρησιµοποιείται κατά την ασφαλή µετάδοση 

και ανταλλαγή δεδοµένων πάνω από το πρωτόκολλα TLS και SSL. 
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[ΠΥ.45] IP Security  

Συντοµογραφία  IPsec Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.ietf.org/

rfc/rfc2401.txt 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Νοέµβριος 1998 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο IPsec, το οποίο λειτουργεί στο Επίπεδο ∆ικτύου (Network Layer) ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ 

να χρησιµοποιείται κατά την ασφαλή µετάδοση και ανταλλαγή δεδοµένων για την 

αυθεντικοποίηση ή/και κρυπτογράφηση κάθε πακέτου IP. Το IPsec ΠΡΕΠΕΙ υποχρεωτικά ΝΑ 

χρησιµοποιείται σε δίκτυα που χρησιµοποιούν το πρωτόκολλο IPv6. 

 

3.7.3.6.3 Αυθεντικοποίηση  

[ΠΠ.14] XML Signature 

Συντοµογραφία  XML-DSig Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/T

R/xmldsig-core/ 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2002 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρωτόκολλο XML-Dsig ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται κατά την αναπαράσταση της 

ψηφιακής υπογραφής εγγράφων XML ή µέρους αυτών, ώστε να καλύψει καίρια ζητήµατα για 

την επίτευξη ασφαλών εφαρµογών στο διαδίκτυο, την πιστοποίηση του αποστολέα ενός 

µηνύµατος µιας διαδικτυακής υπηρεσίας και την ακεραιότητα των δεδοµένων, σε συνδυασµό 

µε επιπρόσθετες απαιτήσεις για κλειδιά, αλγορίθµους κρυπτογράφησης, επεξεργασία και 

ερµηνεία των µηνυµάτων. 

 

3.7.3.6.4 Κρυπτογράφηση 

[ΠΥ.46] XML Encryption Syntax and Processing 

Συντοµογραφία  XML 

Encryption 

Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.w3.org/

TR/xmlenc-core/ 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 2002 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο XML Encryption περιλαµβάνει ένα XML σχήµα και ένα σύνολο προδιαγραφών και 
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κανόνων επεξεργασίας που υποστηρίζουν την κρυπτογράφηση και αποκρυπτογράφηση 

ολόκληρων εγγράφων, συµπεριλαµβανοµένων XML documents και XML elements. Το πρότυπο 

XML Encryption ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την κρυπτογράφηση δεδοµένων. 

 

3.7.3.7 Εξειδικευµένα πρότυπα για επιχειρησιακούς τοµείς 

3.7.3.7.1 Ανταλλαγή Ιατρικών Εικόνων 

[Π∆.22] Digital Imaging and Communications in Medicine 

Συντοµογραφία  DICOM Πρωτεύων Σύνδεσµος http://medical.nema.org 

Έκδοση 2007 Ηµεροµηνία Έκδοσης 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο DICOM ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την αναπαράσταση και ανταλλαγή 

ιατρικών εικόνων, όπου αυτό απαιτείται. 

3.7.3.7.2 Ανταλλαγή Ιατρικών ∆εδοµένων 

[ΠΥ.47] Health Level Seven 

Συντοµογραφία  HL7 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.hl7.org/ 

Έκδοση v2 Ηµεροµηνία Έκδοσης Ιούνιος 2003 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο HL7 είναι ένα πρότυπο ανταλλαγής µηνυµάτων σχετικά µε κλινικά και άλλα ιατρικά 

δεδοµένα. Το HL7 ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ να χρησιµοποιείται για την ανταλλαγή ιατρικών δεδοµένων όπου 

αυτό απαιτείται. 

 

[Π∆.23] Health Level Seven 

Συντοµογραφία  HL7 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.hl7.org/ 

Έκδοση v3 Ηµεροµηνία Έκδοσης 2005 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

H έκδοση 3 του HL7 δεν αποτελεί επέκταση της έκδοσης 2 αλλά αναδοµεί επί της ουσίας το 

πρότυπο HL7 µε βάση ένα µοναδικό µοντέλο αναφοράς αντικειµένων (Reference Object 

Model) και µια µεθοδολογία βασισµένη στη UML. Η έκδοση 3 του προτύπου είναι ακόµα υπό 

διαµόρφωση. 



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

127 

 

3.7.3.7.3 Ανταλλαγή Γεωγραφικών ∆εδοµένων 

[ΠΥ.48] Geography Markup Language 

Συντοµογραφία  GML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.openge

ospatial.org/standar

ds/gml 

Έκδοση v3.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η GML παρέχει µια XML κωδικοποίηση για τη µοντελοποίηση, µεταφορά, και αποθήκευση 

γεωγραφικής πληροφορίας συµπεριλαµβανοµένων των χωρικών και µη-χωρικών ιδιοτήτων των 

γεωγραφικών χαρακτηριστικών. Η GML ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για τη µοντελοποίηση και 

ανταλλαγή γεωγραφικής πληροφορίας. 

 

[ΠΠ.15] Geography Markup Language 

Συντοµογραφία  GML Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.opengeos

patial.org/standards/g

ml 

Έκδοση v3.2.1 Ηµεροµηνία Έκδοσης Αύγουστος 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 16/06/2008  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η έκδοση 3.2.1 αποτελεί τη νεότερη έκδοση του προτύπου GML και ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για τη µοντελοποίηση και ανταλλαγή γεωγραφικής πληροφορίας. 

 

[Π∆.24] Infrastructure for Spatial Information in the European Community 

Συντοµογραφία  INSPIRE Πρωτεύων Σύνδεσµος http://inspire.jrc.it/ 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Μάιος 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 15/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το INSPIRE αποτελεί µια πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη δηµιουργία µίας κοινής 

ευρωπαϊκής υποδοµής χωρικών πληροφοριών, µέσω της οποίας θα προσφέρονται 

ολοκληρωµένες υπηρεσίες σε πολίτες, επιχειρήσεις και φορείς/ οργανισµούς. Οι υπηρεσίες της 

υποδοµής αυτής θα επιτρέπουν τον εντοπισµό και την πρόσβαση σε χωρικές και γεωγραφικές 

πληροφορίες σε τοπικό, εθνικό ή παγκόσµιο επίπεδο. Η πρωτοβουλία INSPIRE επικυρώθηκε µε 

την έκδοση της κοινοτικής οδηγίας 2007/2/ΕΚ.  



 

Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας  

 

PLANET – ΕΠΙΣΕΥ - ATC 
Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 
Έκδοση 3.00 

128 

 

Η δηµιουργία υποδοµών και η περιγραφή, πρόσβαση και ανταλλαγή χωρικών πληροφοριών 

ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ ακολουθούν τους κανόνες και προδιαγραφές της πρωτοβουλίας INSPIRE, 

σύµφωνα και µε τις κανονιστικές και διοικητικές διατάξεις που θα εκδοθούν από την ελληνική 

κυβέρνηση για τη συµµόρφωση µε την Οδηγία 2007/2/ΕΚ. 

 

3.7.3.7.4 Ανταλλαγή Χρηµατοοικονοµικών ∆εδοµένων 

[Π∆.25] ISO 20022 - UNIversal Financial Industry Message scheme 

Συντοµογραφία  UNIFI Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.iso20022.or

g/ 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης 2004 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 21/07/2008 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο ISO 20022 - UNIversal Financial Industry Message scheme (UNIFI) είναι το 

διεθνές πρότυπο για την αναπαράσταση µηνυµάτων που περιέχουν πληροφορία οικονοµικής 

φύσης. Το πρότυπο ISO 20022 επιτρέπει την αναπαράσταση επιχειρησιακών διαδικασιών και 

συναλλαγών σε µοντέλα που είναι ανεξάρτητα από συγκεκριµένη σηµειογραφία (notation), τα 

οποία µετασχηµατίζονται σε XML µηνύµατα. Το ISO 20022 αποτελείται από πέντε µέρη: 

• ISO 20022-1: Overall methodology and format specifications for inputs to and outputs 

from the ISO 20022 Repository 

• ISO 20022-2: Roles and responsibilities of the registration bodies 

• ISO/TS 20022-3: Technical Specification - ISO 20022 modelling guidelines 

• ISO/TS 20022-4: Technical Specification - ISO 20022 XML design rules 

• ISO/TS 20022-5: Technical Specification - ISO 20022 reverse engineering 

και ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την αναπαράσταση και ανταλλαγή χρηµατοοικονοµικής 

πληροφορίας, όπου αυτό απαιτείται, ιδιαίτερα µεταξύ χρηµατοπιστωτικών φορέων που 

ανήκουν σε διαφορετικές χώρες (cross-border financial communication). 
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3.7.3.7.5 Ανταλλαγή ∆εδοµένων σε Εκλογικές ∆ιαδικασίες 

[Π∆.26] Election Markup Language v4.0 

Συντοµογραφία  EML  Πρωτεύων Σύνδεσµος www.oasis-

open.org/committees/el

ection/  

Έκδοση v4.0  Ηµεροµηνία Έκδοσης Φεβρουάριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 29/05/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η EML αποτελεί πρότυπο του µη-κερδοσκοπικού οργανισµού ανάπτυξης και υιοθέτησης 

προτύπων ηλεκτρονικού επιχειρείν OASIS (http://www.oasis-open.org/) και ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιηθεί στην ειδική περίπτωση ανταλλαγής δεδοµένων στο περιβάλλον των 

διαδικασιών ηλεκτρονικής ψηφοφορίας.  

Η EML ορίζει ένα σύνολο σχηµάτων XML, τα οποία είναι κατάλληλα για την υλοποίηση µιας 

γενικευµένης εκλογικής διαδικασίας, η οποία µπορεί να αφορά είτε σε δηµόσιες εκλογές (π.χ. 

εθνικές εκλογές και εκλογές τοπικής αυτοδιοίκησης) ή σε ιδιωτικές εκλογές (π.χ. ψηφοφορίες 

δηµοτικών και διοικητικών συµβουλίων). Η EML ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ προσαρµοστεί σε όλα τα 

σενάρια εκλογικών διαδικασιών.  

 

[Π∆.27] Election Markup Language v5.0 

Συντοµογραφία  EML  Πρωτεύων Σύνδεσµος www.oasis-

open.org/committees/el

ection/  

Έκδοση v5.0  Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 2007 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α 

Η έκδοση 5.0 αποτελεί τη νεότερη έκδοση του προτύπου EML και ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ 

χρησιµοποιηθεί στην ειδική περίπτωση ανταλλαγής δεδοµένων στο περιβάλλον των 

διαδικασιών ηλεκτρονικής ψηφοφορίας.  
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3.7.3.7.6 ∆ιεπιχειρησιακές συναλλαγές 

[ΠΠ.16] Universal Business Language 

Συντοµογραφία  UBL Πρωτεύων Σύνδεσµος http://docs.oasis-

open.org/ubl/os-UBL-

2.0/UBL-2.0.html 

Έκδοση v2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης ∆εκέµβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 13/12/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Η Universal Business Language είναι µια βιβλιοθήκη πρότυπων ηλεκτρονικών επιχειρησιακών 

XML εγγράφων όπως τιµολόγια ή εντολές αγορών. Η UBL αποτελεί ένα ανοικτό πρότυπο, το 

οποίο αναπτύχθηκε στο πλαίσιο µιας τεχνικής επιτροπής του οργανισµού OASIS µε τη 

συµµετοχή εκπροσώπων φορέων και επιχειρήσεων ανάπτυξης επιχειρησιακών προτύπων. Η 

UBL είναι σχεδιασµένη έτσι ώστε να ενσωµατώνεται απευθείας σε υπάρχουσες επιχειρηµατικές, 

νοµικές και ελεγκτικές πρακτικές παρέχοντας ένα σηµείο εισόδου για εφαρµογές ηλεκτρονικού 

επιχειρείν σε επίπεδο µικροµεσαίων επιχειρήσεων. Η UBL ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για 

µοντελοποίηση αντιστοίχων εγγράφων, όπου αυτό απαιτείται. 

3.7.3.7.7 Ηλεκτρονική Μάθηση 

[ΠΥ.49] Sharable Content Object Reference Model 

Συντοµογραφία  SCORM Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.adlnet.g

ov/scorm/ 

Έκδοση 2004 3rd 

edition 

Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2006 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το SCORM είναι µια συλλογή προτύπων και προδιαγραφών που επιτρέπουν τη 

διαλειτουργικότητα, την προσβασιµότητα και την επαναχρησιµοποίηση ηλεκτρονικού 

µαθησιακού υλικού. Το SCORM ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την επίτευξη 

διαλειτουργικότητας στον τοµέα της ηλεκτρονικής µάθησης. 
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3.7.3.8 Πρότυπα µέσων πρόσβασης σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης 

3.7.3.8.1 Τηλεφωνία 

[ΠΥ.50] Public Switched Telephone Network 

Συντοµογραφία  PSTN Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.itu.int 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 18/07/2007 Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το PSTN είναι το δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο διεπιλογής, το οποίο επιτρέπει τη µετάδοση 

φωνής ή δεδοµένων (µε χαµηλές ταχύτητες). Το PSTN ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για τη 

µετάδοση φωνής ή δεδοµένων µικρού όγκου. 

 

[ΠΥ.51] Integrated Services Digital Network 

Συντοµογραφία  ISDN Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.itu.int 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 18/07/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το ISDN επιτρέπει τη µετάδοση φωνής και δεδοµένων πάνω από κλασικά καλώδια χαλκού, 

δίνοντας καλύτερη ποιότητα και επιτυγχάνοντας µεγαλύτερες ταχύτητες από το δηµόσιο 

τηλεφωνικό δίκτυο διεπιλογής. Το ISDN ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται όποτε απαιτείται η 

µετάδοση δεδοµένων και φωνής και δεν υπάρχει η δυνατότητα χρήσης ευρυζωνικών 

συνδέσεων (π.χ. ADSL). 

3.7.3.8.2 Τηλεοµοιοτυπία 

[ΠΥ.52] Fax Group 3 

Συντοµογραφία  Fax Group 4 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.itu.int 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 18/07/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Οι συσκευές τηλεοµοιοτυπίας της κατηγορίας Group 3 αξιοποιούν µεθόδους ψηφιακής 

συµπίεσης δεδοµένων, προκειµένου να επιτύχουν µικρότερο χρόνο µετάδοσης των δεδοµένων. 

Οι συσκευές αυτής της κατηγορίας υποστηρίζουν τις προτάσεις T.30 και T.4 του διεθνούς 

οργανισµού ITU (International Telecommunication Union) και ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται 

για τη µετάδοση δεδοµένων µέσω τηλεοµοιοτυπίας, µέσω του δηµόσιου τηλεφωνικού δικτύου 
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διεπιλογής. 

 

[ΠΥ.53] Fax Group 4 

Συντοµογραφία  Fax Group 4 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.itu.int 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 18/07/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Οι συσκευές τηλεοµοιοτυπίας της κατηγορίας Group 4 αξιοποιούν µεθόδους ψηφιακής 

συµπίεσης δεδοµένων, προκειµένου να επιτύχουν µικρότερο χρόνο µετάδοσης των δεδοµένων. 

Οι συσκευές αυτής της κατηγορίας υποστηρίζουν τις προτάσεις T.563, T.503, T.521, T.6, T.62, 

T.70, T.72, T.411-T.417 του διεθνούς οργανισµού ITU (International Telecommunication 

Union) και ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται για τη µετάδοση δεδοµένων µέσω τηλεοµοιοτυπίας, 

µέσω δικτύου ISDN. 

 

3.7.3.8.3 Ασύρµατες Συσκευές 

[ΠΥ.54] Wireless Application Protocol 

Συντοµογραφία  WAP Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.openmo

bilealliance.org 

Έκδοση 2.0 Ηµεροµηνία Έκδοσης 2001 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το WAP είναι ένα «ανοικτό» διεθνές πρότυπο για την ανάπτυξη εφαρµογών σε ασύρµατο 

περιβάλλον και µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την ασύρµατη πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο µέσω 

κινητού τηλεφώνου ή PDA. Tο WAP σχεδιάστηκε για να παρέχει υπηρεσίες ανάλογες µε αυτές 

που προσφέρει µια εφαρµογή Web Browser, ώστε να είναι εφικτή η εµφάνιση πληροφοριών σε 

ψηφιακές συσκευές µε πολύ περιορισµένες δυνατότητες. Το WAP ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

χρησιµοποιείται για την πρόσβαση σε online πληροφορία µέσω κινητού τηλεφώνου. 

 

[ΠΥ.55] Short Message Service  

Συντοµογραφία  SMS Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.gsmwor

ld.com/services/mes

saging.shtml 

Έκδοση Ν/Α Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 
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Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το SMS είναι µια υπηρεσία που επιτρέπει την ανταλλαγή µηνυµάτων µικρού µεγέθους ανάµεσα 

σε συµβατές ψηφιακές συσκευές. Αρχικά σχεδιάστηκε ως µέρος του προτύπου GSM και πλέον 

παρέχεται µέσα από διαφορετικές τεχνολογίες και από διαφορετικές πλατφόρµες. Το SMS ΘΑ 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την αποστολή και λήψη µηνυµάτων, µε τη χρήση κινητών 

συσκευών, µε τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (π.χ. λήψη µηνυµάτων ειδοποίησης από 

φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που παρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης). 

 

[ΠΥ.56] Multimedia Messaging Service 

Συντοµογραφία  MMS Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.gsmwor

ld.com/services/mes

saging.shtml/ 

Έκδοση N/A Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το MMS είναι µια υπηρεσία που επιτρέπει την αποστολή και λήψη µηνυµάτων µε ένα ή 

περισσότερα στοιχεία πολυµέσων (ψηφιακές φωτογραφίες, ήχους, video). Το ΜMS ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ χρησιµοποιείται για την αποστολή και λήψη πολυµεσικών µηνυµάτων, µε τη χρήση κινητών 

συσκευών, µε τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (π.χ. λήψη ενός πιστοποιητικού σε µορφή 

εικόνας). 

 

[ΠΥ.57] General Packet Radio Service 

Συντοµογραφία  GPRS Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.gsmwor

ld.com/technology/

gprs/index.shtml 

Έκδοση N/A Ηµεροµηνία Έκδοσης Ν/Α 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 25/06/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το GPRS αποτελεί µια υπηρεσία η οποία επιτρέπει τη µετάδοση και λήψη πληροφοριών µέσω 

των δικτύων κινητής τηλεφωνίας και επιτρέπει την αναβάθµιση των υπαρχόντων δικτύων 

κινητής τηλεφωνίας GSM, ώστε να επιτρέπεται η άµεση και ταχύτατη ασύρµατη πρόσβαση στο 

Internet. Το GPRS ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την αποστολή και λήψη δεδοµένων 

µέσω των δικτύων κινητής τηλεφωνίας. 
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3.7.3.8.4 Ψηφιακή τηλεόραση 

[Π∆.28] MPEG-21 

Συντοµογραφία  MPEG-21 Πρωτεύων Σύνδεσµος http://www.chiarigli

one.org/mpeg/stan

dards/mpeg-

21/mpeg-21.htm 

Έκδοση v5 Ηµεροµηνία Έκδοσης Οκτώβριος 2002 

Ηµεροµηνία Κατάταξης 16/07/2007  Ηµεροµηνία Αναθεώρησης Ν/Α  

Το πρότυπο MPEG-21 έχει αναπτυχθεί από το Moving Picture Experts Group µε σκοπό να 

αποτελέσει ένα ανοιχτό πλαίσιο που µπορεί να αξιοποιηθεί από πολυµεσικές εφαρµογές. Το 

πρότυπο MPEG-21 ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται για την κωδικοποίηση, παράδοση και 

αποκωδικοποίηση πολυµεσικού περιεχοµένου µέσω ψηφιακής τηλεόρασης σε δίκτυα IP (IPTV). 

3.7.4 Επισκόπηση των Τεχνολογικών Προτύπων του ΠΗ∆  

Ο Πίνακας 3 αποτελεί µια δοµηµένη επισκόπηση των βασικών τεχνολογικών προτύπων του 

ΠΗ∆ ανά κατηγορία ενδιαφέροντος, καθώς και του επιπέδου κατάταξης ως προς τις απαιτήσεις 

συµµόρφωσης κάθε τεχνολογικού προτύπου.  

Πίνακας 3: Επισκόπηση βασικών τεχνολογικών προτύπων του ΠΗ∆ 

Κατηγορία 
Προτύπου 

Υποκατηγορία 
Προτύπου 

Πρότυπο 
Υποχρεωτικό

Πρότυπο 
Προαιρετικό 

Πρότυπο υπό 
∆ιαµόρφωση

Μέθοδοι 
Μοντελοποίησης 

 UML v2.0  

Σχήµατα 
Ανταλλαγής 
Μοντέλων 
Προδιαγραφών 

 XMI v2.1   
Τεκµηρίωση & 
Ανάπτυξη 
Εφαρµογών 
Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης  Γλώσσες και 

Αρχιτεκτονικές 
Υλοποίησης 
Εφαρµογών 

J2EE v1.4 

.NET v2.0 

.NET v3.0 

Java EE v5.0 

PHP v5.x 
.NET v3.5 

Μέθοδοι 
Μοντελοποίησης 

BPMN v1.0 

UML v2.0 
(Activity 

Diagrams) 

 BPMN v1.1 
Μοντελοποίηση 
Υπηρεσιών 

Γλώσσες Εκτέλεσης   
BPEL v1.1 

BPEL v2.0 
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Κατηγορία 
Προτύπου 

Υποκατηγορία 
Προτύπου 

Πρότυπο 
Υποχρεωτικό

Πρότυπο 
Προαιρετικό 

Πρότυπο υπό 
∆ιαµόρφωση

Μέθοδοι 
Μοντελοποίησης  

E-R Diagram 

UML v2.0 
  

Σχήµατα 
Ανταλλαγής 
Μοντέλων 
∆εδοµένων  

XSD v1.0 XMI v2.1   

Πρότυπα 
Ανταλλαγής 
∆εδοµένων 

XML v1.0  XML v1.1  

Μετασχηµατισµός/ 
Παρουσίαση 
∆εδοµένων 

XSLT v1.0 

XSL v1.1 
 XSLT v2.0 

∆οµή 
Μεταδεδοµένων  

Dublin Core 
v1.1 

  

Αποτύπωση 
Μεταδεδοµένων 

RDF v1.0   

Μοντελοποίηση 
∆εδοµένων  

Γλώσσες 
Αναπαράστασης 
Σηµασιολογικής 
Πληροφορίας  

XML v1.0  
XML v1.1 

OWL v1.0 

Προσβασιµότητα  WCAG v1.0  WCAG v2.0 

Σχήµατα 
Ανταλλαγής 
Υπερκειµένου 

HTML v4.01  XHTML v1.0 

Stylesheets  
CSS2 

XSL v1.1 
  

Κωδικοποίηση 
Συνόλου 
Χαρακτήρων 

UTF-8 v4.x 
UTF-16 v4.x 

UTF-8 v5.x 
UTF-16 v5.x 

Αναγνώριση Τύπου 
∆ιαµόρφωσης 
Αρχείων (File 
Formats) 

ΜΙΜΕ   

Παρουσίαση και 
Επεξεργασία 
Πληροφορίας   

∆ιαµόρφωση 
Εγγράφων Κειµένου 
για Ανταλλαγή 
Πληροφοριών 

PDF v1.4 

HTML v4.01 

ODF v1.0 

PDF v1.5 

ODF v1.1 

PDF v1.6 

PDF v1.7 
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Κατηγορία 
Προτύπου 

Υποκατηγορία 
Προτύπου 

Πρότυπο 
Υποχρεωτικό

Πρότυπο 
Προαιρετικό 

Πρότυπο υπό 
∆ιαµόρφωση

∆ιαµόρφωση 
Εγγράφων Κειµένου 
για Περαιτέρω 
Επεξεργασία 
Πληροφοριών 

TXT   

∆ιαµορφώσεις 
Ανταλλαγής 
Γραφηµάτων 

GIF v98a 

JPEG v1.02 

PNG (Second 
Edition) 

TIFF v6.0 
 

∆ιαµορφώσεις 
Ανταλλαγής Αρχείων 
Ήχου, Βίντεο και 
Ροής Βίντεο 

QuickTime 

MPEG-4 
  

Συµπίεση 
∆εδοµένων 

ZIP v2.0   

∆ιαλειτουργικότητα 
µε τρίτα Συστήµατα 

SOAP v1.2 

WSDL v1.1 

UDDI v2 

SOAP v1.1 

WSDL v2.0 

UDDI v3 

WS-I Basic 
Profile v1.0 

Πρωτόκολλα 
Επιπέδου ∆ικτύου 

IP v4 

DNS 
 IP v6 

Πρωτόκολλα 
Επιπέδου 
Εφαρµογής 

FTP 

HTTP v1.1 

SMTP / MIME 

POP3 

IMAP 

LDAP v3 

  

∆ιασύνδεση - 
Επικοινωνία - 
∆ιαλειτουργικότητα 

∆ιανοµή 
Περιεχοµένου 

RSS 2.0   

Ασφάλεια 
Υπηρεσιών Ιστού 

WS-Security 
v1.0 

WS-Security 
v1.1 

WS-I Basic 
Security Profile 

v1.0 

SAML v2.0 

SAML v1.1 

Ασφάλεια 

Ασφάλεια 
Μετάδοσης 
∆εδοµένων 

TLS v1.1 

SSL v3.0 

HTTPS 

IPsec 
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Κατηγορία 
Προτύπου 

Υποκατηγορία 
Προτύπου 

Πρότυπο 
Υποχρεωτικό

Πρότυπο 
Προαιρετικό 

Πρότυπο υπό 
∆ιαµόρφωση

Αυθεντικοποίηση  
XML 

Signature  
 

Κρυπτογράφηση 
XML 

Encryption 
  

Ανταλλαγή ιατρικών 
εικόνων 

  DICOM 

Ανταλλαγή ιατρικών 
δεδοµένων 

HL7 v2  HL7 v3 

Ανταλλαγή 
γεωγραφικών 
δεδοµένων 

GML v3.1 GML v3.2.1 INSPIRE 

Ανταλλαγή 
χρηµατοοικονοµικών 
δεδοµένων 

  UNIFI 

Ανταλλαγή 
δεδοµένων σε 
εκλογικές 
διαδικασίες 

  
EML v4.0 

EML v5.0 

∆ιεπιχειρησιακές 
συναλλαγές 

 UBL v2.0  

Εξειδικευµένα 
πρότυπα για 
επιχειρησιακούς 
τοµείς 

Ηλεκτρονική 
Μάθηση (e-learning) 

SCORM 2004 
3rd edition 
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4. ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ Π∆&ΥΗΣ 

4.1 Ηλεκτρονικές πληρωµές 
Κατά την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (ιδιαίτερα στο επίπεδο 4) είναι πολύ 

πιθανό να υπάρχει ανάγκη εκτέλεσης κάποιας οικονοµικής συναλλαγής. Εποµένως, για να είναι 

εφικτή η ηλεκτρονική ολοκλήρωση µιας τέτοιας υπηρεσίας, απαιτείται η συνεργασία των 

φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα. Η συνεργασία αυτή 

συνίσταται σε δύο βασικές ενέργειες (εκτός από απαιτήσεις ταυτοποίησης, απόδειξη εκτέλεσης 

πληρωµής κλπ.):  

• καταβολή του οικονοµικού τιµήµατος για τη λήψη µιας υπηρεσίας από τον ενδιαφερόµενο 

(πολίτη/ επιχείρηση) µε ηλεκτρονικό τρόπο – χρέωση του λογαριασµού του 

ενδιαφερόµενου 

• ενηµέρωση του φορέα-παρόχου της υπηρεσίας προς τον ενδιαφερόµενο για την καταβολή 

του οικονοµικού τιµήµατος – πίστωση του λογαριασµού του φορέα-παρόχου της 

υπηρεσίας 

 

4.1.1 Μέθοδοι και µέσα ηλεκτρονικών πληρωµών 

Τα βασικά µέσα που έχουν υιοθετηθεί και χρησιµοποιούνται σήµερα σε εµπορικές κυρίως 

συναλλαγές για την εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωµών είναι: 

• Πιστωτικές κάρτες 

• Χρεωστικές κάρτες 

• Κάρτες αποθηκευµένης χρηµατικής αξίας  

• Ηλεκτρονικές επιταγές 

• Web Banking 

Από τα παραπάνω µέσα, οι πιστωτικές κάρτες και οι υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής (Web 

Banking) είναι τα πλέον διαδεδοµένα. 

[ΚΥ.19]  Σε περίπτωση που ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται από φορείς της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης περιλαµβάνουν την εκτέλεση οικονοµικών συναλλαγών ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ παρέχεται η δυνατότητα στο συναλλασσόµενο πολίτη, επιχείρηση ή φορέα να 

ολοκληρώνει τις συναλλαγές αυτές µε τη χρήση πιστωτικής κάρτας ή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής τραπεζικής (Web Banking). 

Η χρήση της πιστωτικής κάρτας (ή άλλης αντίστοιχης ευκολίας χρήσης κάρτας) ως µέσου 

εκτέλεσης ηλεκτρονικών πληρωµών διασφαλίζει σηµαντικά την αποδοχή και τη διάδοση της 

υπηρεσίας, καθώς οι πολίτες είναι ιδιαίτερα εξοικειωµένοι µε τη χρήση της, λόγω κυρίως της 
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χρησιµοποίησής της σε καθηµερινές εµπορικές συναλλαγές. Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση 

των υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής (Web Banking), καθώς οι περισσότερες τράπεζες 

προσφέρουν σχετικές υπηρεσίες στους πελάτες τους, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά πληρωµές (π.χ. 

λογαριασµών ∆ΕΚΟ, υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας και Internet), εξόφληση πιστωτικών 

καρτών, µεταφορά ποσών, καταβολή φόρου εισοδήµατος, φόρου προστιθέµενης αξίας και 

ασφαλιστικών εισφορών. 

Μία σηµαντική προσπάθεια που βρίσκεται σε εξέλιξη σε ευρωπαϊκό επίπεδο είναι η δηµιουργία 

του Ενιαίου Χώρου Πληρωµών σε Ευρώ (Single Euro Payments Area – SEPA) [39][40][41], ο 

οποίος είναι ένας χώρος στον οποίο οι καταναλωτές/ πολίτες, οι επιχειρήσεις και οι λοιποί 

οικονοµικοί παράγοντες θα είναι σε θέση να διενεργούν και να δέχονται εγχώριες και 

διασυνοριακές πληρωµές σε ευρώ µε τους ίδιους βασικούς όρους και τα ίδια δικαιώµατα και 

υποχρεώσεις ανεξάρτητα από τη γεωγραφική τους θέση. Σκοπός του SEPA είναι η δηµιουργία 

µιας ενοποιηµένης, ανταγωνιστικής και καινοτόµου αγοράς πληρωµών µικρής αξίας στον 

ευρωπαϊκό χώρο, όπου οι πληρωµές σε ευρώ χωρίς µετρητά θα διενεργούνται µε τη χρήση 

ενός µόνο τραπεζικού λογαριασµού και µιας ενιαίας δέσµης µέσων πληρωµών. 

[Κ∆.5] Η εκτέλεση οικονοµικών συναλλαγών µε τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε 

ηλεκτρονικά µέσα ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ γίνεται µέσω του Ενιαίου Χώρου Πληρωµών σε 

Ευρώ. 

Η δηµιουργία του SEPA ξεκίνησε, στο πλαίσιο συγκεκριµένου οµώνυµου έργου, από την 

ευρωπαϊκή τραπεζική κοινότητα µε αφορµή την εισαγωγή του ευρώ σε φυσική µορφή στις 

χώρες της ζώνης του ευρώ το 2002. Το χρονοδιάγραµµα της µετάβασης/ προσαρµογής του 

ελληνικού τραπεζικού συστήµατος στο SEPA περιλαµβάνει τρία στάδια: α) το σχεδιασµό, που 

ξεκίνησε το 2004 και έχει σχεδόν ολοκληρωθεί, β) την υλοποίηση, η οποία ξεκίνησε στα µέσα 

του 2006 και προβλέπεται να περατωθεί στο τέλος του 2007 και γ) τη φάση µετάπτωσης της 

οποίας η έναρξη τοποθετείται στις αρχές του 2008 και ένα σηµαντικό τµήµα της εκτιµάται ότι 

θα έχει επιτευχθεί στο τέλος του 2010. Ειδικότερα, οι τράπεζες εντός του 2007 αναπτύσσουν 

τα προϊόντα SEPA, τα οποία θα αρχίσουν να διαθέτουν στο κοινό από τον Ιανουάριο 2008. 

[ΚΥ.20]  Εάν υποστηρίζεται η εκτέλεση οικονοµικών συναλλαγών µε τους φορείς της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µέσω του Ενιαίου Χώρου Πληρωµών σε Ευρώ, οι συναλλαγές 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ακολουθούν τα πρότυπα και τις κατευθύνσεις του SEPA. 

Βασικά προϊόντα SEPA που αναµένεται να υποστηρίξουν οι ελληνικές τράπεζες, πιθανώς µέσω 

διασύνδεσής τους µε τη ∆ΙΑΣ - ∆ιατραπεζικά Συστήµατα Α.Ε. [42], είναι:  

• Μεταφορές πιστώσεων SEPA 

• Άµεσες χρεώσεις SEPA 

• Πληρωµές µε κάρτα SEPA 
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Η χρήση ηλεκτρονικών µέσων για την εκτέλεση οικονοµικών συναλλαγών (ηλεκτρονικών 

πληρωµών) µε τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης µπορεί να βρει πληθώρα σηµείων 

εφαρµογής, όπως (ενδεικτικά): 

• Πληρωµή παραβόλων 

• Πληρωµή προστίµων, π.χ. του Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, φορολογικών παραβάσεων 

• Πληρωµή τελών, π.χ. ύδρευσης και αποχέτευσης, κυκλοφορίας 

• Πληρωµή λογαριασµών επιχειρήσεων κοινής ωφέλειας 

• Καταβολή φόρων, π.χ. δηµοτικών φόρων, φόρου εισοδήµατος, φόρου προστιθέµενης 

αξίας 

• Καταβολή ασφαλιστικών εισφορών 

• Πληρωµή δαπανών υγείας από ασφαλιστικούς οργανισµούς 

 

4.1.2 Κανάλια πρόσβασης σε υπηρεσίες ηλεκτρονικών 
πληρωµών 

Το σηµαντικότερο κανάλι πρόσβασης σε υπηρεσίες ηλεκτρονικών πληρωµών σήµερα είναι το 

∆ιαδίκτυο, η διάδοση του οποίου αυξάνεται συνεχώς τα τελευταία έτη, ιδιαίτερα µετά την 

αυξηµένη διαθεσιµότητα ευρυζωνικών συνδέσεων από τους παρόχους τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών. Ταυτόχρονα, όλο και περισσότεροι φορείς αναπτύσσουν (ή αναβαθµίζουν) 

διαδικτυακούς τόπους µε σκοπό την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε πολίτες, επιχειρήσεις 

και άλλους φορείς. Επίσης, η παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής (Web Banking) από 

τους φορείς του τραπεζικού τοµέα αποτελεί πλέον κοινό τόπο. Έτσι, η χρήση του ∆ιαδικτύου 

ως µέσου πρόσβασης σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, και ιδιαίτερα σε υπηρεσίες 

εκτέλεσης οικονοµικών συναλλαγών, αναµένεται να συµβάλλει σηµαντικά στη διάδοση των 

υπηρεσιών αυτών. 

[ΚΥ.21]  Η εκτέλεση οικονοµικών συναλλαγών µε φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για την 

παροχή υπηρεσιών των δηµοσίων φορέων µε ηλεκτρονικά µέσα ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι 

δυνατή µέσω του ∆ιαδικτύου. 

Ένα άλλο σηµαντικό κανάλι που µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την εκτέλεση ηλεκτρονικών 

πληρωµών είναι η κινητή τηλεφωνία. Οι ηλεκτρονικές πληρωµές µέσω κινητής τηλεφωνίας 

συνήθως περιλαµβάνουν µια εφαρµογή ηλεκτρονικού πορτοφολιού που επιτρέπει στους 

χρήστες (πολίτες) να αποθηκεύουν διάφορες πληροφορίες, όπως τον αριθµό της πιστωτικής 

τους κάρτας, σε έναν ασφαλή εξυπηρετητή (server) του παροχέα υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

πληρωµών που –στις περισσότερες περιπτώσεις- ταυτίζεται µε τον παροχέα υπηρεσιών κινητής 

τηλεφωνίας. 
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[Κ∆.6] Η εκτέλεση οικονοµικών συναλλαγών µε φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για την 

παροχή υπηρεσιών των δηµοσίων φορέων µε ηλεκτρονικά µέσα ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ είναι 

δυνατή µέσω κινητής τηλεφωνίας. Οι ηλεκτρονικές πληρωµές µέσω κινητής 

τηλεφωνίας ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιούνται µόνο για χαµηλού οικονοµικού 

ύψους συναλλαγές, σε συνδυασµό µε τη χρήση πιστωτικής κάρτας. 

 

4.1.3 ∆ιασύνδεση συστηµάτων ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε 
πληροφοριακά συστήµατα του χρηµατοπιστωτικού τοµέα 

Η ολοκλήρωση µιας ηλεκτρονικής οικονοµικής συναλλαγής (πιθανώς στο πλαίσιο αξιοποίησης 

µίας ευρύτερης ηλεκτρονικής υπηρεσίας) µε ένα φορέα του δηµοσίου ή ιδιωτικού τοµέα 

περιλαµβάνει τα παρακάτω τυπικά βήµατα: 

• Πρόσβαση και αυθεντικοποίηση του χρήστη (πολίτης/ επιχείρηση) στην υπηρεσία 

ηλεκτρονικής οικονοµικής συναλλαγής. 

• Χρέωση της πιστωτικής κάρτας ή ενός τραπεζικού λογαριασµού του χρήστη, ανάλογα µε 

το µέσο που θα χρησιµοποιηθεί για την εκτέλεση της συναλλαγής (πιστωτική κάρτα ή web 

banking), µε το ποσό της συναλλαγής. 

• Πίστωση του λογαριασµού του φορέα-παρόχου της υπηρεσίας που ζήτησε ο χρήστης. 

• Ενηµέρωση του φορέα-παρόχου της υπηρεσίας για την ολοκλήρωση της πληρωµής. 

Στη διαδικασία αυτή εµπλέκονται ο συναλλασσόµενος χρήστης, ο φορέας-πάροχος της 

υπηρεσίας και ο φορέας εκκαθάρισης της ηλεκτρονικής πληρωµής (χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα). 

Σε επίπεδο πληροφοριακών συστηµάτων εµπλέκονται τα πληροφοριακά συστήµατα του 

φορέα-παρόχου της υπηρεσίας και του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος. 

[ΚΥ.22]  Η διασύνδεση των πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης µε πληροφοριακά συστήµατα του χρηµατοπιστωτικού τοµέα για την 

ανταλλαγή στοιχείων κατά την εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωµών ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

γίνεται µε τη χρήση Υπηρεσιών Ιστού (Web Services). 

[ΚΥ.23]  Τα στοιχεία για µία ηλεκτρονική οικονοµική συναλλαγή που επιστρέφονται από ένα 

χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα στο φορέα της δηµόσιας διοίκησης που παρέχει την 

υπηρεσία ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ περιλαµβάνουν τουλάχιστον τα απαραίτητα στοιχεία για την 

αναγνώριση του χρήστη που έκανε τη συναλλαγή, την ηµεροµηνία και ώρα 

εκτέλεσης της συναλλαγής, έναν αναγνωριστικό αριθµό για τη συναλλαγή και το 

ποσό της συναλλαγής. 
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Μία καλή πρακτική που προτείνεται να ακολουθείται από τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης 

για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που περιλαµβάνουν την εκτέλεση 

ηλεκτρονικών πληρωµών περιλαµβάνει: 

• Η πρόσβαση και η αυθεντικοποίηση του χρήστη στην υπηρεσία ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, καθώς και η ολοκλήρωση όλων των βηµάτων της υπηρεσίας µέχρι την 

ανάγκη εκτέλεσης της ηλεκτρονικής πληρωµής διεκπεραιώνονται από το διαδικτυακό τόπο 

και τα πληροφοριακά συστήµατα του δηµόσιου φορέα που παρέχει την υπηρεσία. 

• Η εκτέλεση της ηλεκτρονικής πληρωµής γίνεται µέσω των πληροφοριακών συστηµάτων 

του χρηµατοπιστωτικού φορέα µε τον οποίο συνεργάζεται ο δηµόσιας φορέας για τις 

ηλεκτρονικές πληρωµές27. 

• Ο χρηµατοπιστωτικός φορέας αποστέλλει τα στοιχεία της ηλεκτρονικής συναλλαγής στο 

φορέα-πάροχο της υπηρεσίας που ζήτησε ο χρήστης. 

• Ο χρήστης συνεχίζει την εκτέλεση τυχόν άλλων βηµάτων της υπηρεσίας στο διαδικτυακό 

τόπο του δηµόσιου φορέα-παρόχου της υπηρεσίας. 

Η χρέωση του λογαριασµού του χρήστη και η απόδοση του ποσού της ηλεκτρονικής 

οικονοµικής συναλλαγής στο φορέα-πάροχο της υπηρεσίας (πίστωση του λογαριασµού του) 

µπορεί να γίνεται είτε άµεσα κατά το χρόνο εκτέλεσης της συναλλαγής είτε εντός κάποιων 

ηµερών από την ηµεροµηνία εκτέλεσης της συναλλαγής ή ακόµα και σε συγκεκριµένη 

ηµεροµηνία (π.χ. στο τέλος του τρέχοντος µήνα της συναλλαγής), ανάλογα µε την υπηρεσία 

που περιλαµβάνει την οικονοµική συναλλαγή και τις προϋποθέσεις παροχής της.  

[ΚΥ.24]  Τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα που συνεργάζονται µε τους φορείς της δηµόσιας 

διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών οικονοµικών συναλλαγών 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ αποστέλλουν, ανά τακτά χρονικά διαστήµατα, στους δηµόσιους φορείς 

αναλυτικές καταστάσεις µε τις κινήσεις των λογαριασµών τους. 

Οι αναλυτικές καταστάσεις κινήσεων των λογαριασµών µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τους 

δηµοσίους φορείς για την επιβεβαίωση των κινήσεων που αφορούν πληρωµές (γενικά 

καταβολές χρηµατικών ποσών) στο αντίστοιχο χρονικό διάστηµα. Αυτή είναι µία πρακτική που 

ήδη ακολουθείται σήµερα από τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα µε την έκδοση extrait που 

περιλαµβάνουν όλες τις κινήσεις ενός λογαριασµού. 

 

                                                

27 Η εκτέλεση της ηλεκτρονικής πληρωµής προτείνεται να γίνεται διαφανώς για το χρήστη µε την αξιοποίηση των 

κατάλληλων web services που προσφέρονται από τα πληροφοριακά συστήµατα του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος. Η 

λύση αυτή θεωρείται προτιµότερη για λόγους ασφάλειας από την περίπτωση εισαγωγής των στοιχείων της 

ηλεκτρονικής πληρωµής στο διαδικτυακό τόπο του φορέα-παρόχου της υπηρεσίας και τη µετέπειτα αποστολή των 

στοιχείων της πληρωµής στα πληροφοριακά συστήµατα του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος µέσω web services. 
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4.1.4 Κόστος υποστήριξης ηλεκτρονικών πληρωµών 

Ένα θέµα που πρέπει να αντιµετωπιστεί από τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που 

επιθυµούν να παρέχουν σε πολίτες, επιχειρήσεις και άλλους φορείς τη δυνατότητα εκτέλεσης 

οικονοµικών συναλλαγών µε ηλεκτρονικά µέσα είναι η ανάληψη του κόστους εκτέλεσης 

ηλεκτρονικών πληρωµών, καθώς οι σχετικές υπηρεσίες παρέχονται από τα χρηµατοπιστωτικά 

ιδρύµατα έναντι οικονοµικών όρων στη βάση του αριθµού ή του ύψους των συναλλαγών που 

πραγµατοποιούνται. 

[KΠ.4] Η υποστήριξη ηλεκτρονικών πληρωµών από τους φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ ΝΑ γίνεται αζηµίως για τους συναλλασσόµενους. 

Αυτό σηµαίνει ότι το κόστος υποστήριξης των ηλεκτρονικών πληρωµών θα βαρύνει τους ίδιους 

τους φορείς, οι οποίοι θα πρέπει να µεριµνήσουν για την εξεύρεση των κατάλληλων 

οικονοµικών πόρων. Ωστόσο, η υποστήριξη ηλεκτρονικών πληρωµών αναµένεται να έχει και 

έµµεσα οικονοµικά οφέλη για τους φορείς, καθώς θα εξοικονοµήσει σηµαντικό χρόνο 

απασχόλησης από τα στελέχη των φορέων της δηµόσιας διοίκησης που είναι υπεύθυνα σήµερα 

για τη διεκπεραίωση και τον έλεγχο των πληρωµών. 

[Κ∆.7] Κατά το σχεδιασµό υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που περιλαµβάνουν 

οικονοµικές συναλλαγές, οι δηµόσιοι φορείς ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ εκπονούν µελέτες 

ανάλυσης κόστους-οφέλους (cost-benefit) προτού υποστηρίξουν την εκτέλεση των 

οικονοµικών συναλλαγών µε ηλεκτρονικά µέσα. 

 

4.1.5 Ασφάλεια συναλλαγών 

Η ευκολία και η ασφάλεια είναι συνήθως δύο αντίθετες έννοιες στις συναλλαγές. Αυτό 

συµβαίνει γιατί όσο µεγαλύτερη ασφάλεια απαιτείται στις συναλλαγές τόσο πιο δύσκολο είναι 

για το χρήστη να ακολουθήσει τη διαδικασία και σε ορισµένες περιπτώσεις αποθαρρύνεται να 

χρησιµοποιήσει την εν λόγω υπηρεσία. Παρόλα αυτά υπάρχουν βελτιωµένοι τρόποι ασφαλών 

συναλλαγών χωρίς ο χρήστης να πρέπει να θυσιάσει την ευκολία χρήσης.  

Η ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου, το ηλεκτρονικό εµπόριο και οι συναλλαγές µέσω ανοιχτών 

δικτύων καθιστούν επιτακτική την ανάγκη ασφάλειας στις συναλλαγές. Ο χρήστης που 

συναλλάσσεται ηλεκτρονικά απαιτεί τα δεδοµένα (π.χ. ένα µήνυµα ή ένα κείµενο) που στέλνει 

να µην µπορούν να αποκαλυφθούν ή να διατεθούν σε µη εξουσιοδοτηµένα για αυτό άτοµα 

(εµπιστευτικότητα). Επίσης, τα δεδοµένα δεν θα πρέπει να είναι δυνατόν να αλλοιωθούν κατά 

τη µετάδοσή τους και ο παραλήπτης θα πρέπει να τα λάβει όπως ακριβώς τα έστειλε ο 

αποστολέας και να είναι σίγουρος ότι τα δεδοµένα που λαµβάνει είναι αυτά που ο αποστολέας 

έχει στείλει (ακεραιότητα). Επιπλέον, σε µία τέτοια συναλλαγή, είναι απαραίτητο ο παραλήπτης 

να είναι σίγουρος για την ταυτότητα του αποστολέα (αυθεντικότητα). Τέλος, συµµετέχοντας 

σε µία ηλεκτρονική συναλλαγή θα πρέπει να µην είναι δυνατόν τα εµπλεκόµενα µέρη να 

αρνηθούν εκ των υστέρων την συµµετοχή τους στη συναλλαγή αυτή (µη αποποίηση ευθύνης). 
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Εκτός των παραπάνω ιδιοτήτων (εµπιστευτικότητα, ακεραιότητα, αυθεντικότητα, µη 

αποποίηση), ιδιαίτερα κρίσιµη είναι και η διασφάλιση της διαθεσιµότητας (availability) των 

πληροφοριακών συστηµάτων και υποδοµών που υποστηρίζουν την εκτέλεση των 

ηλεκτρονικών οικονοµικών συναλλαγών. 

[ΚΥ.25]  Η εξακρίβωση της ταυτότητας ενός χρήστη (αυθεντικοποίηση) που επιθυµεί να 

εκτελέσει µια ηλεκτρονική πληρωµή, καθώς και η αδυναµία να αποποιηθεί την 

εκτέλεση της συναλλαγής (µη αποποίηση) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διασφαλίζονται µε την 

εφαρµογή των κανόνων και οδηγιών του Πλαισίου Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης. 

Συνεπώς, προτού χορηγηθεί το δικαίωµα σε ένα χρήστη να αποκτήσει πρόσβαση σε µία 

υπηρεσία εκτέλεσης µιας οικονοµικής συναλλαγής µε ηλεκτρονικά µέσα, οι φορείς της 

δηµόσιας διοίκησης θα πρέπει να µεριµνήσουν για την εφαρµογή των οδηγιών του ΠΨΑ όσον 

αφορά στα εξής: 

• Ανάλυση των δεδοµένων της υπηρεσίας και κατάταξής τους στις κατηγορίες δεδοµένων 

του ΠΨΑ 

• Κατάταξη της υπηρεσίας στα επίπεδα εµπιστοσύνης, αυθεντικοποίησης και εγγραφής του 

ΠΨΑ 

• Εφαρµογή των κατάλληλων διαδικασιών για την εγγραφή του χρήστη στην υπηρεσία και 

χορήγηση των κατάλληλων διακριτικών ασφάλειας (π.χ. όνοµα και συνθηµατικό χρήστη, 

ψηφιακό πιστοποιητικό) 

Με βάση τις οδηγίες του ΠΨΑ, ο δηµόσιος φορέας που παρέχει µία υπηρεσία ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης που αφορά ή περιλαµβάνει την εκτέλεση ηλεκτρονικών οικονοµικών 

συναλλαγών, θα διασφαλίσει ότι ο δυνητικός χρήστης της υπηρεσίας διαθέτει τα απαραίτητα 

διακριτικά (ανάλογα µε την κρισιµότητα των δεδοµένων της υπηρεσίας) για να αποκτήσει 

πρόσβαση στην υπηρεσία και δεν θα είναι (εκ των υστέρων) σε θέση να αρνηθεί την εκτέλεση 

των συναλλαγών. 

[ΚΥ.26]  Οι εξυπηρετητές που χρησιµοποιούνται για την υποστήριξη ηλεκτρονικών 

πληρωµών ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ είναι εφοδιασµένοι µε SSL πιστοποιητικά. 

Εάν ακολουθηθεί η πρακτική της ενότητας 4.1.3 (δηλαδή η ανακατεύθυνση του χρήστη από 

ένα ∆∆Τ σε ιστοσελίδες ενός χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος για την ολοκλήρωση της 

οικονοµικής συναλλαγής), µόνο ο εξυπηρετητής του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος απαιτείται 

να διαθέτει SSL πιστοποιητικό. 

[ΚΥ.27]  Η συµπλήρωση και µετάδοση οικονοµικών πληροφοριών σε ένα διαδικτυακό τόπο 

(ενός δηµόσιου φορέα ή ενός συνεργαζόµενου χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος) 

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ εκτελούνται µόνον εφόσον έχει εγκαθιδρυθεί ασφαλής σύνοδος 

επικοινωνίας µεταξύ του φυλλοµετρητή του χρήστη και του διαδικτυακού τόπου. Η 

δηµιουργία ασφαλούς συνόδου ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ διασφαλίζεται µε τη χρήση του 

πρωτοκόλλου HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure). 
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Έτσι, στο προηγούµενο παράδειγµα, κατά την ανακατεύθυνση του χρήστη σε ιστοσελίδες ενός 

χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος για την ολοκλήρωση της οικονοµικής συναλλαγής, το πρόθεµα 

στη διεύθυνση του διαδικτυακού τόπου (URL) θα αλλάξει από http σε https, γεγονός που 

αποδεικνύει ότι ο φυλλοµετρητής του χρήστη επικοινωνεί µέσω ασφαλούς συνόδου µε το ∆Τ 

του χρηµατοπιστωτικού ιδρύµατος. 

Ένα άλλο πρότυπο που µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την ασφαλή εκτέλεση οικονοµικών 

συναλλαγών µε ηλεκτρονικά µέσα (µέσω πιστωτικής κάρτας) είναι το πρότυπο SET (Secure 

Electronic Transactions). Το πρότυπο αυτό αναπτύχθηκε αρχικά (το 1996) από τις δύο µεγάλες 

εταιρίες διάθεσης πιστωτικών καρτών, VISA και Mastercard, µε την υποστήριξη µεγάλων 

εταιριών τεχνολογίας όπως η ΙΒΜ, η Microsoft, η Netscape, η Verisign και η RSA. Ωστόσο, η 

πολυπλοκότητα του SET δεν έχει επιτρέψει την ευρεία αποδοχή του από την αγορά. 

[Κ∆.8] Για την ασφάλεια των ηλεκτρονικών πληρωµών που περιλαµβάνονται σε υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ΜΕΛΕΤΑΤΑΙ ΝΑ χρησιµοποιείται το πρότυπο SET. 

Όσον αφορά τη διασφάλιση της διαθεσιµότητας (availability) των πληροφοριακών 

συστηµάτων και υποδοµών που υποστηρίζουν την εκτέλεση των ηλεκτρονικών οικονοµικών 

συναλλαγών, οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης πρέπει να ακολουθούν τις σχετικές οδηγίες του 

Πλαισίου Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ιαδικτυακών Τόπων. 

4.1.6 Απαιτήσεις υλοποίησης και εκτέλεσης ηλεκτρονικών 
πληρωµών 

Προκειµένου οι εµπλεκόµενοι (πολίτες/ επιχειρήσεις, φορείς δηµοσίου τοµέα, 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα) να µπορέσουν να εκµεταλλευτούν τις ηλεκτρονικές πληρωµές 

προς όφελός τους, θα πρέπει να πληρούν κάποιες προϋποθέσεις.  

Έτσι, οι φορείς του δηµοσίου τοµέα θα πρέπει να επικοινωνήσουν σε πρώτη φάση µε κάποιο 

χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα προκειµένου να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους για δυνατότητα 

υλοποίησης ηλεκτρονικών πληρωµών. Για να ξεκινήσει η υποστήριξη των ηλεκτρονικών 

πληρωµών θα πρέπει να γίνει µια σύµβαση του φορέα µε το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα που θα 

οριοθετεί τους όρους χρήσης και τις προϋποθέσεις για σωστή λειτουργία και εκτέλεση των 

πληρωµών. Επίσης, κάθε φορέας θα πρέπει να ανοίξει ένα λογαριασµό στον οποίο θα 

αποταµιεύονται τα χρήµατα από τις ηλεκτρονικές πληρωµές και να διαθέτει τουλάχιστον ένα 

ηλεκτρονικό υπολογιστή και µία σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο προκειµένου να διαχειρίζεται τις 

συναλλαγές.  

Αυτή τη στιγµή, οι φορείς της δηµόσιας διοίκησης δεν παρουσιάζονται έτοιµοι από πλευράς 

οργάνωσης και διαδικασιών να υποστηρίξουν την εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωµών. Οι 

υφιστάµενες διαδικασίες της δηµόσιας διοίκησης απαιτούν την καταβολή οικονοµικού αντιτίµου 

µε τη µορφή παραβόλων και διαφόρων µορφών χαρτοσήµων, τα οποία οι πολίτες πρέπει να 

προµηθεύονται από άλλα σηµεία (συνήθως δηµόσιες οικονοµικές υπηρεσίες-∆ΟΥ και δηµόσια 

ταµεία). Έτσι, πριν την εφαρµογή ηλεκτρονικών πληρωµών πρέπει να γίνει ανασχεδιασµός των 

διαδικασιών, ο οποίος κατ’ ελάχιστον θα περιλαµβάνει αντικατάσταση των παραβόλων και των 
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λοιπών ‘παραδοσιακών’ µέσων πληρωµής µε τη δυνατότητα καταβολής του σχετικού 

τιµήµατος µέσω κάποιου ηλεκτρονικού καναλιού. 

Από την πλευρά τους, τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα διαθέτουν σήµερα όλα τα απαραίτητα 

συστήµατα και διαδικασίες, καθώς και τη σχετική εµπειρία και ωριµότητα, προκειµένου να 

υποστηρίξουν ηλεκτρονικές πληρωµές µε οποιοδήποτε τρόπο τους ζητηθεί. Εποµένως, η 

συνεργασία µε τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης για την εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωµών 

δεν δηµιουργεί κάποιο πρόβληµα για τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα που παρέχουν σχετικές 

υπηρεσίες. 

Όσον αφορά τους πολίτες, η εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωµών δεν απαιτεί κάτι περισσότερο 

από την ύπαρξη µιας πιστωτικής κάρτας (ή όποιου άλλου µέσου απαιτείται, π.χ. τραπεζικού 

λογαριασµού συνδεδεµένου µε υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής) και η πρόσβαση σε ένα 

κανάλι εκτέλεσης πληρωµών (∆ιαδίκτυο ή κινητή τηλεφωνία). Έτσι, η εκτέλεση ηλεκτρονικών 

πληρωµών για τους πολίτες δεν θέτει κάποιες ιδιαίτερες απαιτήσεις. 

Συνοψίζοντας, η υλοποίηση ηλεκτρονικών πληρωµών σε µία υπηρεσία που παρέχεται µε 

ηλεκτρονικό τρόπο από ένα φορέα της δηµόσιας διοίκησης προτείνεται να περιλαµβάνει τα 

παρακάτω βήµατα: 

• Εύρεση του σηµείου της διαδικασίας που απαιτεί την καταβολή οικονοµικού αντιτίµου. 

• Αναγνώριση της µορφής καταβολής του αντιτίµου (π.χ. παράβολο, µεγαρόσηµο), των 

σηµείων (φορέων) στους οποίους καταβάλλεται το αντίτιµο και αυτών στους οποίους 

αποδίδεται. 

• Ανασχεδιασµός της διαδικασίας (σε συνεργασία µε τους φορείς στους οποίους 

καταβάλλεται και αποδίδεται το αντίτιµο) ώστε να αντικατασταθεί ο ‘παραδοσιακός’ τρόπος 

πληρωµής µε ηλεκτρονική πληρωµή – Ενηµέρωση εµπλεκοµένων µονάδων και στελεχών 

φορέα. 

• Θεσµική θωράκιση της ανασχεδιασµένης διαδικασίας – Τροποποίηση διατάξεων που 

ορίζουν τον τρόπο εκτέλεσής της. 

• Συνεργασία µε χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα για τον τρόπο υλοποίησης του συστήµατος 

ηλεκτρονικών πληρωµών (µέσο, κανάλι, κόστος παροχής υπηρεσίας, ενηµέρωση φορέα και 

συστηµάτων φορέα για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές). 

• Υλοποίηση συστήµατος ηλεκτρονικών πληρωµών – ∆ιάδοση της δυνατότητας εκτέλεσης 

ηλεκτρονικών πληρωµών στους τελικούς αποδέκτες της υπηρεσίας. 

Εάν δεν είναι επιθυµητή η κατάργηση του υφιστάµενου τρόπου πληρωµής, η δυνατότητα 

εκτέλεσης ηλεκτρονικών πληρωµών µπορεί να συµπληρώσει αντί να αντικαταστήσει τις 

υπάρχουσες διαδικασίες και τρόπους πληρωµής. Σε αυτή την περίπτωση, οι φορείς της 

δηµόσιας διοίκησης πρέπει να διασφαλίσουν τον ενιαίο τρόπο αντιµετώπισης των πληρωµών 

που λαµβάνουν µε την παραδοσιακή διαδικασία και µέσω συστηµάτων ηλεκτρονικών 

πληρωµών. 
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4.2 ∆ιαλειτουργικότητα µε πληροφοριακά συστήµατα 
δηµοσίων φορέων άλλων χωρών – Σχέση του 
ελληνικού ΠΗ∆ µε άλλα Πλαίσια Ηλεκτρονικής 
∆ιακυβέρνησης 

Η ανάπτυξη του Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

βασίστηκε στις γενικές κατευθύνσεις του Ευρωπαϊκού Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας, το οποίο 

περιλαµβάνει την πανευρωπαϊκή διάσταση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, καθώς 

και πολιτικές και τεχνολογικά πρότυπα που πληρούν συνολικά (ιδιαίτερα όσα χαρακτηρίζονται 

ως Υποχρεωτικά) τις εξής απαιτήσεις: 

• Έχουν προταθεί και υποστηρίζονται από διεθνώς αναγνωρισµένους οργανισµούς και 

οµάδες εργασίας (π.χ. W3C, OASIS, IETF, ISO, OMG). 

• Υποστηρίζονται από τους µεγαλύτερους κατασκευαστές λογισµικού και τα προϊόντα τους. 

• Έχουν γίνει αποδεκτά στην αγορά και έχουν τύχει εφαρµογής σε πληθώρα συστηµάτων. 

• Αποτελούν τα κυρίαρχα πρότυπα στον τοµέα εφαρµογής τους. 

• Περιλαµβάνονται στο Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας άλλων χωρών, ιδιαίτερα σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο. 

Γενικά, η διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστηµάτων της ελληνικής δηµόσιας 

διοίκησης µε πληροφοριακά συστήµατα δηµοσίων φορέων άλλων χωρών δεν διαφέρει 

σηµαντικά από τη διαλειτουργικότητα µεταξύ διαφορετικών πληροφοριακών συστηµάτων της 

ελληνικής δηµόσιας διοίκησης. Έτσι, ανατρέχοντας στις τρεις διαφορετικές διαστάσεις της 

διαλειτουργικότητας 3.1.4, η διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστηµάτων της 

ελληνικής δηµόσιας διοίκησης µε πληροφοριακά συστήµατα δηµοσίων φορέων άλλων χωρών 

επιτυγχάνεται εάν ικανοποιηθούν συνολικά οι παρακάτω απαιτήσεις: 

• Στο επίπεδο των διαδικασιών που υποστηρίζουν την παροχή υπηρεσιών (οργανωσιακή 

διαλειτουργικότητα), µέσω της υιοθέτησης κοινών, αντίστοιχων ή αµοιβαία 

συµφωνηµένων αρχών για τους φορείς και τα συστήµατα που εµπλέκονται, τον τρόπο 

ανταλλαγής δεδοµένων, το επίπεδο ασφάλειας κλπ. ∆εδοµένου ότι ο τρόπος εκτέλεσης 

των διαδικασιών που υποστηρίζουν την παροχή υπηρεσιών προσδιορίζονται από σχετικές 

νοµικές και κανονιστικές διατάξεις, η υιοθέτηση των Οδηγιών της Ε.Ε. µε ενιαίο τρόπο από 

τα κράτη-µέλη είναι πιθανό να λύσει αρκετά από τα προβλήµατα αυτού του επιπέδου. 

• Στο επίπεδο των δεδοµένων (σηµασιολογική διαλειτουργικότητα), µέσω της χρήσης κοινού 

λεξιλογίου και ορολογίας σε όλα τα συστήµατα και υπηρεσίες για την περιγραφή των 

δεδοµένων που θα βασίζονται σε κοινά πρότυπα (π.χ. Dublin Core, RDF, XML, XSLT).  

• Σε τεχνικό επίπεδο, µέσω της χρήσης κοινών προτύπων για την παρουσίαση, ασφάλεια και 

ανταλλαγή δεδοµένων. Αυτό πρακτικά σηµαίνει ότι πρέπει να έχουν υλοποιηθεί οι 

κατάλληλες διεπαφές µε τη χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών και των αντίστοιχων 

προτύπων (SOAP, WSDL, UDDI), να υπάρχει η δυνατότητα δικτυακής επικοινωνίας µεταξύ 
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των συστηµάτων (µέσω ∆ιαδικτύου ή άλλου δικτύου) και να έχουν συµφωνηθεί τα 

σχήµατα δόµησης και ανταλλαγής δεδοµένων. Όσον αφορά την ασφάλεια των δεδοµένων, 

το επίπεδο ασφάλειας ορίζεται συνήθως από τον πάροχο µιας υπηρεσίας, οπότε ο φορέας-

αποδέκτης οφείλει να προσαρµοστεί στις απαιτήσεις ασφάλειας του παρόχου. Στην 

περίπτωση που η επικοινωνία µεταξύ των συστηµάτων είναι αµφίδροµη, πρέπει να 

ακολουθείται αντίστοιχο επίπεδο ασφάλειας.  

Μία επιπλέον παράµετρος της διαλειτουργικότητας µεταξύ συστηµάτων διαφορετικών χωρών, 

ιδιαίτερα σε σηµασιολογικό και τεχνικό επίπεδο, είναι η δυνατότητα των πληροφοριακών 

συστηµάτων που επιθυµούν να διαλειτουργήσουν να υποστηρίζουν πολλαπλές γλώσσες, 

κάποια ή κάποιες εκ των οποίων να είναι κοινή(ές). Η απαίτηση που θέτει το Ελληνικό Π∆&ΥΗΣ 

ότι τα πληροφοριακά συστήµατα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες, θα πρέπει να υποστηρίζουν κατ’ ελάχιστον την Ελληνική και την Αγγλική γλώσσα, 

όσον αφορά τις εξωτερικές διεπαφές/ σηµεία πρόσβασης των υπηρεσιών, θέτει τις βάσεις για 

την επίλυση του συγκεκριµένου προβλήµατος σε επίπεδο αναγνώρισης, εντοπισµού και 

πρόσβασης στα συστήµατα. ∆εν αντιµετωπίζει όµως το βασικό πρόβληµα που είναι η γλώσσα 

στην οποία τηρούνται τα δεδοµένα που καταχωρούνται στα πληροφοριακά συστήµατα των 

φορέων της δηµόσιας διοίκησης και σχετίζονται µε τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται. 

Το πρόβληµα αυτό δεν υπάρχει για ελάχιστες κατηγορίες δεδοµένων που τηρούνται και σε 

άλλη γλώσσα, µε λατινικούς χαρακτήρες, όπως τα στοιχεία διαβατηρίου και ταυτότητας. Έτσι, 

αν η ελληνική δηµόσια διοίκηση κατάφερνε να ξεπεράσει το πρόβληµα της γλώσσας των 

δεδοµένων, οι δυνατότητες διαλειτουργικότητας των πληροφοριακών συστηµάτων της 

δηµόσιας διοίκησης µε ΠΣ δηµόσιων φορέων άλλων χωρών θα αυξάνονταν σηµαντικά. 

Η διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστηµάτων της ελληνικής δηµόσιας διοίκησης µε 

πληροφοριακά συστήµατα δηµοσίων φορέων άλλων χωρών επιτυγχάνεται εάν: 

• Αναγνωριστούν οι ανάγκες ανταλλαγής στοιχείων µε άλλες χώρες και κατ’ επέκταση 

προσδιοριστούν οι υπηρεσίες που παρέχουν αυτά τα στοιχεία, οι φορείς (και οι µονάδες 

αυτών) που παρέχουν τις υπηρεσίες, οι διαδικασίες και τα πληροφοριακά συστήµατα που 

τις υποστηρίζουν. 

• Συµφωνηθεί η εκτέλεση των υπηρεσιών µε τρόπο που δεν παραβιάζει το νοµικό πλαίσιο 

των εµπλεκόµενων χωρών. 

• Εντοπιστούν τα σηµεία διεπαφής µεταξύ υπηρεσιών και πληροφοριακών συστηµάτων. 

• Αναλυθούν τα στοιχεία δόµησης των υπηρεσιών και των συστηµάτων υπό το πρίσµα των 

αρχών και των προτύπων στα οποία υπακούουν και διαπιστωθεί ότι οι αρχές και τα 

πρότυπα είναι κοινά ή συµβατά. Στο σηµείο αυτό ελέγχεται και συµφωνείται η γλώσσα των 

δεδοµένων. 

• Προσδιοριστούν τα σχήµατα ανταλλαγής δεδοµένων. 

• Υπάρχουν ή µπορούν σχετικά εύκολα να αναπτυχθούν οι απαραίτητες διαδικτυακές 

υπηρεσίες για την επικοινωνία των συστηµάτων. 
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Σε κάθε περίπτωση πάντως, τα πληροφοριακά συστήµατα της ελληνικής δηµόσιας διοίκησης 

που θα αναπτυχθούν βάσει των προτύπων και προδιαγραφών του Πλαισίου 

∆ιαλειτουργικότητας θα είναι τεχνολογικά σε θέση να υποστηρίξουν τη συνεργασία και 

επικοινωνία µε πληροφοριακά συστήµατα δηµοσίων φορέων άλλων χωρών, τα οποία 

βασίζονται στις ίδιες τεχνολογικές αρχές και πρότυπα και θα αποµένει η διερεύνηση των 

δυνατοτήτων διαλειτουργικότητας σε επίπεδο οργάνωσης, διαδικασιών και δεδοµένων. 

Λαµβάνοντας υπόψη τα σηµερινά δεδοµένα των βασικών δηµόσιων υπηρεσιών που 

παρακολουθεί η Ευρωπαϊκή Ένωση (ενότητα 3.1.1) και τον τρόπο παροχής τους στην Ελλάδα, 

προκύπτει ότι οι υπηρεσίες που είναι σε καλύτερο στάδιο, όσον αφορά τις δυνατότητες 

διαλειτουργικότητας που διαθέτουν, κυρίως λόγω του επιπέδου ηλεκτρονικής παροχής τους 

είναι οι εξής28: 

• Υπηρεσίες προς Πολίτες: Φόρος εισοδήµατος και Υπηρεσίες εύρεσης εργασίας 

• Υπηρεσίες προς Επιχειρήσεις: Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κυρίως λόγω του ΙΚΑ), 

Φορολογία, ΦΠΑ, ∆ήλωση Intrastat, ∆ηλώσεις στα τελωνεία 

Οι παραπάνω υπηρεσίες παρέχονται στα επίπεδα 3 και 4 της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην 

Ελλάδα αλλά και στις περισσότερες άλλες ευρωπαϊκές χώρες, όπως προκύπτει από τα στοιχεία 

του IDABC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

                                                

28 IDABC, eGovernment Factsheet – Greece, http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/397 
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5. ΠΡΟΕΚΤΑΣΕΙΣ ΤΟΥ Π∆&ΥΗΣ 

5.1 Προεκτάσεις – Οδηγίες για τους Φορείς της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης 

5.1.1 Απαιτήσεις σχετικά µε το σχεδιασµό διαλειτουργικών 
πληροφοριακών συστηµάτων κατά την προκήρυξη των 
έργων 

Οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ή οι εταιρίες/ φορείς που αναλαµβάνουν για λογαριασµό 

τους να σχεδιάσουν τεύχη προκήρυξης δηµόσιων διαγωνισµών για την επιλογή αναδόχων 

έργων, τα οποία περιλαµβάνουν την προµήθεια/ ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων, 

οφείλουν να περιλαµβάνουν στα σχετικά τεύχη προκήρυξης τα στοιχεία που αναφέρονται στη 

συνέχεια. 

Επιµέρους θέµατα, για παράδειγµα, σχετικά µε τη µοντελοποίηση των επιχειρησιακών 

διαδικασιών και δεδοµένων ή τα τεχνολογικά πρότυπα που πρέπει να ακολουθούνται κατά το 

σχεδιασµό και ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, πρέπει να είναι σύµφωνα µε όσα αναφέρονται στο Π∆&ΥΗΣ και το Μοντέλο 
Τεκµηρίωσης. 

5.1.1.1 Υφιστάµενη κατάσταση 

5.1.1.1.1 Περιγραφή διαδικασιών 

Τα τεύχη προκήρυξης του διαγωνισµού πρέπει να περιγράφουν/ αναλύουν επαρκώς τις 

διαδικασίες που πρόκειται να υποστηριχτούν µηχανογραφικά από το πληροφοριακό σύστηµα 

που θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο του συγκεκριµένου έργου. Η περιγραφή των διαδικασιών 

πρέπει να περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον πληροφορίες σχετικά µε: 

• τον τίτλο της διαδικασίας 

• τα βήµατα της διαδικασίας (συνθήκες έναρξης και λήξης, καθώς και ενδιάµεσα στάδια) 

• τον υπεύθυνο εκτέλεσης κάθε βήµατος (φορέας ή οργανική µονάδα, πολίτης, επιχείρηση 

κλπ.) 

• την πληροφορία που διακινείται µεταξύ βηµάτων και τα έγγραφα/ φόρµες που 

χρησιµοποιούνται 

• τον τρόπο διακίνησης της πληροφορίας 

• τη συχνότητα εκτέλεσης της διαδικασίας  

• τις ανάγκες ανταλλαγής στοιχείων και συνέργιας µε άλλους φορείς ή οργανικές µονάδες 
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5.1.1.1.2 Περιγραφή τεχνολογικής υποδοµής 

Τα τεύχη προκήρυξης του διαγωνισµού πρέπει να περιγράφουν/ αναλύουν επαρκώς την 

υφιστάµενη τεχνολογική υποδοµή του φορέα, στο βαθµό που αυτή επηρεάζει τις απαιτήσεις 

υλοποίησης του υπό προκήρυξη έργου. Η περιγραφή της υφιστάµενης τεχνολογικής υποδοµής 

πρέπει να περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον πληροφορίες σχετικά µε: 

• την αρχιτεκτονική, πρωτόκολλα, πρότυπα, τεχνολογίες & εργαλεία ανάπτυξης των 

υφιστάµενων πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζουν την εκτέλεση της 

διαδικασίας ή βηµάτων αυτής  

• τα πρότυπα που ακολουθούνται για τη δόµηση της πληροφορίας και των µεταδεδοµένων 

• τις πολιτικές και τα µέτρα ασφάλειας που ακολουθούνται για την πρόσβαση στα 

συστήµατα, την ανταλλαγή και αποθήκευση δεδοµένων 

• τα σχήµατα XML και τις διαδικτυακές υπηρεσίες (web services), εάν υπάρχουν 

• τα δίκτυα δεδοµένων που χρησιµοποιούνται για τη µετάδοση της πληροφορίας σε επίπεδο 

LAN, WAN και ∆ιαδικτύου (τύπος δικτύου, εύρος ζώνης, πρωτόκολλα που 

χρησιµοποιούνται κλπ.) 

Εκτός της υποδοµής του φορέα για τον οποίο προορίζεται το έργο, τα τεύχη προκήρυξης του 

διαγωνισµού πρέπει να περιλαµβάνουν πληροφορίες σχετικά µε την τεχνολογική υποδοµή των 

φορέων µε τα συστήµατα των οποίων πρέπει να διαλειτουργεί και να ανταλλάσσει στοιχεία το 

πληροφοριακό σύστηµα του υπό προκήρυξη έργου. Η περιγραφή της τεχνολογικής υποδοµής 

τρίτων φορέων πρέπει να περιλαµβάνει, στο βαθµό που αυτό είναι εφικτό, αντίστοιχα στοιχεία 

µε αυτά που παρέχονται για την υποδοµή του φορέα για τον οποίο προορίζεται το έργο. 

 

5.1.1.2 Απαιτήσεις έργου σχετικά µε διαλειτουργικότητα 

Τα τεύχη προκήρυξης του διαγωνισµού πρέπει να περιλαµβάνουν σαφείς και συγκεκριµένες 

απαιτήσεις όσον αφορά τη διαλειτουργικότητα των προς υλοποίηση πληροφοριακών 

συστηµάτων µε άλλα συστήµατα του φορέα ή άλλων φορέων. Κατ’ ελάχιστον, στις 

υποχρεώσεις του αναδόχου πρέπει να περιλαµβάνεται η εκπόνηση µελέτης 

διαλειτουργικότητας, η οποία θα έχει ως αντικείµενο τον προσδιορισµό των εξής στοιχείων: 

Περιγραφή των επιχειρησιακών διαδικασιών του φορέα όπως αυτές θα εξυπηρετούνται/ 
υποστηρίζονται από το προς υλοποίηση πληροφοριακό σύστηµα. Η περιγραφή πρέπει να 

περιλαµβάνει: 

• τον τίτλο της διαδικασίας 

• τα βήµατα της διαδικασίας (συνθήκες έναρξης και λήξης, καθώς και ενδιάµεσα στάδια) 

• τον υπεύθυνο εκτέλεσης κάθε βήµατος (φορέας ή οργανική µονάδα, πολίτης, επιχείρηση 

κλπ.) 
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• την πληροφορία που διακινείται µεταξύ βηµάτων και τα έγγραφα/ φόρµες που 

χρησιµοποιούνται 

• τον τρόπο διακίνησης της πληροφορίας 

• τη συχνότητα εκτέλεσης της διαδικασίας  

• τις απαιτήσεις ανταλλαγής στοιχείων και συνέργιας µε άλλους φορείς ή οργανικές µονάδες 

Περιγραφή των τεχνολογικών προτύπων που χρησιµοποιούνται για τη διασύνδεση, 
επικοινωνία και ανταλλαγή στοιχείων µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα του ίδιου ή άλλου 

φορέα. Η περιγραφή πρέπει να περιλαµβάνει: 

• την αρχιτεκτονική, πρωτόκολλα, πρότυπα, τεχνολογίες & εργαλεία ανάπτυξης των 

πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζουν την εκτέλεση της διαδικασίας ή βηµάτων 

αυτής  

• τα πρότυπα που ακολουθούνται για τη δόµηση της πληροφορίας και των µεταδεδοµένων 

• τις πολιτικές και τα µέτρα ασφάλειας που ακολουθούνται για την πρόσβαση στα 

συστήµατα, την ανταλλαγή και αποθήκευση δεδοµένων 

• τα σχήµατα XML και τις διαδικτυακές υπηρεσίες (web services) που χρησιµοποιούνται 

• τα δίκτυα δεδοµένων που χρησιµοποιούνται για την επικοινωνία και την ανταλλαγή 

στοιχείων µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα (τύπος δικτύου, εύρος ζώνης, πρωτόκολλα 

που χρησιµοποιούνται κλπ.) 

Επίσης, η µελέτη διαλειτουργικότητας, ως προς την τεχνολογική της διάσταση, πρέπει να 

περιλαµβάνει αντίστοιχα στοιχεία και για τα πληροφοριακά συστήµατα µε τα οποία θα 

διαλειτουργεί το πληροφοριακό σύστηµα του υπό προκήρυξη έργου. 

∆εδοµένου ότι πολλά από τα παραπάνω θέµατα αποτελούν επίσης αντικείµενο της µελέτης 

εφαρµογής του έργου (εάν η συγκεκριµένη υποχρέωση προβλέπεται από τα τεύχη 

διακήρυξης), η µελέτη διαλειτουργικότητας δύναται να αποτελεί µέρος της µελέτης εφαρµογής 

του έργου. 

 

5.1.2 Απαιτήσεις του Πλαισίου σχετικά µε το σχεδιασµό και 
ανάπτυξη διαλειτουργικών πληροφοριακών συστηµάτων 
κατά την υλοποίηση των έργων 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζονται οι απαιτήσεις που θέτει το Πλαίσιο ανά φάση εξέλιξης 

ενός έργου ανάπτυξης πληροφοριακού συστήµατος σε ένα φορέα της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Για 

την προσέγγιση των φάσεων ανάπτυξης λογισµικού ακολουθούνται τα βασικά στάδια που 

ορίζει η µέθοδος RUP (Rational Unified Process). Σε κάθε στάδιο της RUP έχει γίνει 

αντιστοίχηση των συνηθέστερων φάσεων και παραδοτέων ενός έργου ανάπτυξης 

πληροφοριακού συστήµατος στην ελληνική δηµόσια διοίκηση, όπως αυτά προκύπτουν από την 
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κοινή πρακτική και τον τύπο των έργων που προκηρύσσονται από τους φορείς του δηµοσίου. 

Τέλος, για κάθε φάση του έργου, αναφέρονται τα βασικά σηµεία-οδηγίες που θέτει το Πλαίσιο. 

Ο παρακάτω πίνακας µπορεί να αποτελέσει σηµείο αναφοράς και βοήθειας για τις Επιτροπές 

Παρακολούθησης και Παραλαβής των έργων ανάπτυξης πληροφοριακών συστηµάτων στην 

ελληνική δηµόσια διοίκηση. 

 

Φάσεις  
Ανάπτυξης 
Λογισµικού 

σύµφωνα µε τη 
RUP 

Φάσεις - Παραδοτέα 
Έργων 

Περιεχόµενα σύµφωνα µε το ΠΗ∆ 

1. Έναρξη 

(Inception) 

Φάκελος 

Προγραµµατισµού Έργου 

ή ανάλογο παραδοτέο 

 

 

• Καταγραφή µεταδεδοµένων για το 

Φορέα. 

• Αρχική επισκόπηση όλων των 

προβλεπόµενων παραδοτέων, µε βάση 

τα πρότυπα του ΠΗ∆. 

Μελέτη Εφαρµογής: 

• Μοντελοποίηση 

∆ιαδικασιών 

• Μοντελοποίηση 

∆εδοµένων 

• Ανάλυση Απαιτήσεων 

• Αναγνώριση υπηρεσιών, καταγραφή 

µεταδεδοµένων και δηµιουργία 

µοντέλων για κάθε υπηρεσία 

• Καταγραφή µεταδεδοµένων για τα 

ανταλλασσόµενα έγγραφα, αναγνώριση 

των απαιτούµενων Core Components και 

δηµιουργία XML Σχηµάτων & Core 

Components για τα έγγραφα 

Μελέτη 

∆ιαλειτουργικότητας 

• Αναγνώριση διεπαφών 

διαλειτουργικότητας µε βάση τα 

µοντέλα των υπηρεσιών 

• Τεκµηρίωση ∆ιαδικτυακών Υπηρεσιών 

• Τεκµηρίωση µηχανισµών πρόσβασης και 

αυθεντικοποίησης 

2. Επεξεργασία 

(Elaboration) 

Σχεδιασµός ΠΣ • Καταγραφή µεταδεδοµένων 

Πληροφοριακού Συστήµατος 

• Υλοποίηση XML σχηµάτων 

• Υλοποίηση Web Services  

• Υλοποίηση πρότυπων κωδικοποιήσεων 
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Φάσεις  
Ανάπτυξης 
Λογισµικού 

σύµφωνα µε τη 
RUP 

Φάσεις - Παραδοτέα 
Έργων 

Περιεχόµενα σύµφωνα µε το ΠΗ∆ 

Υλοποίηση ΠΣ (Βάσης 

∆εδοµένων, Application 

server, front-end 

εφαρµογής) 

• Επαλήθευση XML Σχηµάτων & Core 

Components, καθώς και των 

µεταδεδοµένων των εγγράφων 

• Επαλήθευση της Τεκµηρίωσης των 

∆ιαδικτυακών Υπηρεσιών 

• Υλοποίηση µηχανισµών ασφάλειας και 

αυθεντικοποίησης  

• Υλοποίηση διαδικτυακού τόπου 

σύµφωνα µε τα Πλαίσιο Πιστοποίησης 

∆∆Τ 

3. Υλοποίηση 

(Construction) 

∆οκιµές Ελέγχου και 

Βελτιώσεις  

∆ηµιουργία XML αρχείων που επαληθεύουν 

τα XML Schemas που έχουν δηµιουργηθεί 

4. Μετάβαση και 

Λειτουργία  

(Transition and 

Operation) 

Πιλοτική εγκατάσταση και 

Αξιολόγηση συστήµατος 

∆ιόρθωση των µεταδεδοµένων των 

υπηρεσιών, του Φορέα και του 

Πληροφοριακού Συστήµατος, καθώς και των 

µοντέλων των υπηρεσιών, εάν απαιτείται 

 

5.1.3 Προτάσεις σχετικά µε τη χρήση Ελεύθερου Λογισµικού / 
Λογισµικού Ανοικτού Κώδικα κατά την υλοποίηση των 
έργων 

5.1.3.1 Γενικά 

Στην προσπάθεια προώθησης και ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών της δηµόσιας διοίκησης, 

µε στόχο την εξυπηρέτηση του πολίτη και τη σταδιακή µετάβαση σε µορφές ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, είναι απαραίτητη η αποδέσµευση των δηµοσίων οργανισµών από 

µεµονωµένους προµηθευτές και η επίτευξη οικονοµιών κλίµακας στις επενδύσεις για λογισµικό 

στη δηµόσια διοίκηση, µε έµφαση στη δηµιουργική και καινοτόµα επένδυση σε νέες 

τεχνολογίες στις δηµόσιες υπηρεσίες, µε τη συµµετοχή δυνητικά µεγάλων οµάδων που 

εκπροσωπούν τους χρήστες.  

Η αποδέσµευση αυτή µπορεί να επιτευχθεί µέσω της χρήσης Ελεύθερου Λογισµικού (ΕΛ) ή 

Λογισµικού Ανοικτού Κώδικα (ΛΑΚ). Ως Ελεύθερο Λογισµικό (ΕΛ) ή Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα 

(ΛΑΚ) ορίζεται το λογισµικό που ο καθένας µπορεί ελεύθερα να χρησιµοποιεί, να διανέµει, να 

αντιγράφει και να τροποποιεί ανάλογα µε τις ανάγκες του, χωρίς να απαιτείται η απόκτηση 

άδειας. Πρόκειται για ένα εναλλακτικό µοντέλο ανάπτυξης και χρήσης λογισµικού, στο οποίο η 
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δυνατότητα αλλαγών ή βελτιώσεων (ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες αυτού που το 

χρησιµοποιεί) παρέχεται στο χρήστη µέσω της ελεύθερης διάθεσης του πηγαίου κώδικα του 

λογισµικού. Η αξιοποίηση ΕΛ ενθαρρύνεται και από το σχέδιο της έκδοσης 2.0 του Ευρωπαϊκού 

Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας [45], ως ένα µέτρο που δυνητικά προάγει την ανάπτυξη 

βελτιούµενων, συντηρήσιµων και συµβατών µε πρότυπα εφαρµογών. 

5.1.3.2 Το ΕΛ σε διεθνές επίπεδο 

Το σχέδιο δράσης (Ιούνιος 2002) της πρωτοβουλίας eEurope 2005 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

θέτει ως στόχο την προώθηση της χρήσης του ΕΛ στο δηµόσιο τοµέα και την αξιοποίηση των 

βέλτιστων κυβερνητικών πρακτικών στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Το σχέδιο απαιτεί την ανάπτυξη 

ενός πλαισίου διαλειτουργικότητας που θα υποστηρίζει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο, βασισµένη στα ανοιχτά πρότυπα ενθαρρύνοντας ταυτόχρονα τη χρήση 

ΕΛ. 

Ειδικότερα µέσω της Ευρωπαϊκής πρωτοβουλίας Open Source Observatory and Repository for 

European public administrations (OSOR) [44] η Ευρωπαϊκή Ένωση παρέχει µία πλατφόρµα για 

ανταλλαγή πληροφοριών και εµπειριών σχετικά µε τη χρήση του ΕΛ στους δηµόσιους 

οργανισµούς. Η συγκεκριµένη πλατφόρµα προσφέρει: 

• ∆ιεθνή νέα αναφορικά µε θέµατα ΕΛ 

• Χώρο αποθήκευσης µε τµήµατα λογισµικού και τεκµηρίωση λογισµικού για τη δηµόσια 

διοίκηση 

• Κορυφαίας τεχνολογίας συνεργατικό περιβάλλον 

Η συνεργασία και η επαναχρησιµοποίηση του ΕΛ αυξάνει τον αριθµό των χρηστών και προάγει 

τη διαλειτουργικότητα και την αειφόρο ανάπτυξη. Η πρωτοβουλία OSOR προωθεί τη 

διασύνδεση µε αντίστοιχους -εθνικού επιπέδου- αποθηκευτικούς χώρους ενθαρρύνοντας τη 

δηµιουργία πανευρωπαϊκής συνεργασίας για θέµατα ΕΛ. 

5.1.3.3 Χαρακτηριστικά και οφέλη 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του ΕΛ είναι τα εξής: 

• Χαµηλό κόστος: Το ΕΛ διανέµεται δωρεάν ή µε χαµηλό σχετικά κόστος. 

• Ανεξαρτησία από προµηθευτές λογισµικού: Παρέχει τη δυνατότητα επιλογής ανάµεσα σε 

ένα πλήθος διαφορετικών αναδόχων ώστε να µην υπάρχει εξάρτηση των δηµοσίων 

φορέων από συγκεκριµένους προµηθευτές. Η δηµόσια διοίκηση διατηρεί την ανεξαρτησία 

της από συγκεκριµένες εταιρείες σχετικά µε τη συντήρηση και υποστήριξη των εφαρµογών 

της. 

• ∆υνατότητα προσαρµογής: Παρέχει τη δυνατότητα προσαρµογής των εφαρµογών ώστε να 

καλυφθούν τυχόν µελλοντικές ανάγκες. 
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• Υψηλή ποιότητα: Σε αρκετές περιπτώσεις το ΕΛ αποδεικνύεται ιδιαίτερα ποιοτικό και 

αξιόπιστο λόγω των σηµαντικών ανθρωπίνων πόρων που επενδύονται και της έλλειψης 

εµπορικής και χρονικής πίεσης κατά τη δηµιουργία του. 

• Υποστήριξη διαλειτουργικότητας: Η δυνατότητα τήρησης των προτύπων που έχουν τεθεί 

καθώς και η ανάγκη για συνεχή βελτιστοποίησή τους καθιστούν περισσότερο δυνατή τη 

διαλειτουργικότητα των συστηµάτων των δηµοσίων φορέων.  

• Αναδιανοµή και ελεύθερη χρήση: ∆ιευκολύνεται η αναδιανοµή και ελεύθερη χρήση του 

λογισµικού στο δηµόσιο τοµέα. 

• Εκπαίδευση: Το κόστος εκπαίδευσης και ενηµέρωσης του προσωπικού αναφορικά µε την 

υιοθέτηση του ΕΛ στη δηµόσια διοίκηση παραµένει σηµαντικό. 

Αντίστοιχα, τα οφέλη που µπορεί να αποκοµίσει η δηµόσια διοίκηση από τη σωστή και 

αποτελεσµατική αξιοποίηση του ΕΛ είναι: 

• Μικρότερο ή µηδενικό κόστος άδειας χρήσης 

• Καλύτερος λόγος τιµής προς απόδοση 

• Καλύτερη απόδοση 

• Μεγαλύτερη σταθερότητα 

• Μεγαλύτερη προστασία ενάντια της χωρίς εξουσιοδότηση πρόσβασης 

• Καλύτερη λειτουργικότητα 

• Μεγαλύτερος αριθµός εν δυνάµει εφαρµογών 

• Εξοικονόµηση κόστους σε υλικό 

• Εξοικονόµηση κόστους σχετικά µε την εγκατάσταση, ενσωµάτωση και προσαρµογή στις 

ανάγκες του οργανισµού 

• Εξοικονόµηση κόστους στις καθηµερινές λειτουργίες διαχείρισης και υποστήριξης 

• Εξοικονόµηση κόστους σχετικά µε την εκπαίδευση και εισαγωγή στους χρήστες 

5.1.3.4 Μοντέλο ανάπτυξης ελεύθερου λογισµικού 

Είναι σαφές ότι το ΕΛ έχει µια βαθιά επιρροή στην αγορά πληροφορικής και επικοινωνιών. 

Ειδικότερα στο χώρο της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης  η χρήση του ΕΛ έχει τη δυνατότητα 

της προώθησης της διαλειτουργικότητας. Στο διεθνή χώρο, οι εταιρίες διαθέτουν σηµαντικό 

µέρος των ανθρωπίνων και οικονοµικών πόρων για να υλοποιήσουν και να υποστηρίξουν το 

ΕΛ. 

Το ΕΛ δηµιουργείται µε τη χρήση ανοιχτών προτύπων και ανοιχτών τύπων αρχείων. Αυτό 

σηµαίνει ότι τα προγράµµατα και οι εφαρµογές δεν είναι συνδεδεµένα µε συγκεκριµένα 

τµήµατα λογισµικού. Κατά συνέπεια ο οργανισµός που χρησιµοποιεί το ΕΛ δεν είναι 

δεσµευµένος αναφορικά µε τη χρήση συγκεκριµένης εφαρµογής ώστε να διασφαλισθεί η 
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διαλειτουργικότητα των συστηµάτων του καθώς επίσης η πρόσβαση και η επεξεργασία των 

αρχείων του. 

Παρόλο το ότι οι λύσεις λογισµικού τύπου «πακέτο» και η προσαρµογή τυποποιηµένου 

λογισµικού επικρατεί στις προµήθειες του δηµοσίου, η ανάπτυξη συστηµάτων βασισµένων σε 

ΕΛ έχει κερδίσει έδαφος στις προµήθειες του δηµοσίου σε διεθνές επίπεδο.  

Τα χαρακτηριστικά της προσέγγισης ΕΛ στην υλοποίηση πληροφοριακών συστηµάτων δίνουν 

τη δυνατότητα (µεταξύ άλλων) στους υλοποιητές να µελετήσουν, να αλλάξουν, να διανείµουν 

και να επαναχρησιµοποιήσουν τις λύσεις λογισµικού ελεύθερα παρέχοντας µεγάλη αξία στους 

δηµόσιους οργανισµούς. Το πρότυπο ανάπτυξης του ΕΛ παρέχει σηµαντικά οφέλη, αλλά από 

µόνο του δεν εγγυάται ότι τα πλήρη οφέλη θα αξιοποιηθούν από το δηµόσιο οργανισµό. Για το 

λόγο αυτό, οι φορείς του ελληνικού δηµοσίου οφείλουν να προετοιµαστούν επαρκώς 

προκειµένου να αποκοµίσουν τα προσδοκώµενα οφέλη από τη χρήση του ΕΛ, προβαίνοντας 

στα εξής: 

• Αξιολόγηση της πιθανής χρήσης ΕΛ, εκτίµηση των προσδοκώµενων αποτελεσµάτων και 

της διαθεσιµότητας των λύσεων ΕΛ στην περιοχή ενδιαφέροντός τους και κατάλληλη 

προσαρµογή της διαδικασίας προµηθειών τους, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο. 

• Ισότιµη αξιολόγηση των λύσεων ΕΛ σε σχέση µε τις ιδιόκτητες λύσεις (proprietary 

solutions) κατά τη διάρκεια των διαδικασιών προµηθειών. 

• ∆ιαµόρφωση κριτηρίων αξιολόγησης που οδηγούν στην επιλογή των καταλλήλων µεθόδων 

ανάπτυξης λογισµικού. 

• Κατανόηση του τρόπου λειτουργίας της κοινότητας (διεθνούς και εθνικής) ΕΛ. 

• Ανάπτυξη τρόπων µέτρησης και αποτίµησης του λογισµικού κλειστού κώδικα αλλά και του 

ΕΛ. 

• Προσαρµογή των εσωτερικών διαδικασιών τους ώστε να µπορούν να αξιοποιήσουν 

επαρκώς τους µηχανισµούς και τα εργαλεία που προσφέρει το ΕΛ (π.χ. αναφορές 

σφαλµάτων, ελέγχους / επίλυση σφαλµάτων, συνεισφορά στις αλλαγές, αδειοδότηση, 

µηχανισµοί ασφαλείας, κτλ.). 

Τέλος, η σωστή και αποδοτική αξιοποίηση του ΕΛ από τους δηµόσιους οργανισµούς 

προϋποθέτει την ύπαρξη της απαραίτητης καθοδήγησης στις συνεργατικές τεχνικές, την 

εστίαση στην ποιότητα των αποτελεσµάτων, το σχεδιασµό των δραστηριοτήτων, την 

αξιοποίηση των οικονοµικών και ανθρώπινων πόρων, τη διαµόρφωση στρατηγικής κλπ. 

5.1.3.5 Υιοθέτηση δοµών και µηχανισµών για την υποστήριξη της χρήσης 
ελεύθερου λογισµικού 

Οι δηµόσιοι φορείς που επιθυµούν να αξιοποιήσουν ΕΛ κατά την υλοποίηση έργων 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης οφείλουν: 

• να υποστηρίζουν την επαναχρησιµοποίηση και την κοινή χρήση δοµικών µονάδων σε έργα 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 
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• να είναι σε θέση να χρησιµοποιήσουν και να αξιοποιήσουν τις µεθόδους ανοιχτού κώδικα 

όπως επίσης και παραδοσιακές µεθόδους ανάπτυξης λογισµικού. 

• να προσπαθούν να αποφεύγουν τη δέσµευση σε ιδιωτικά (proprietary) προϊόντα και 

υπηρεσίες. 

• να εξετάζουν την περίπτωση της απόκτησης των πλήρων δικαιωµάτων του λογισµικού που 

έχει κατασκευαστεί αποκλειστικά για αυτούς ή των εµπορικών πακέτων λογισµικού που 

έχουν προσαρµοστεί ειδικά για τις ανάγκες τους. 

• να είναι σε θέση, για την υλοποίηση κάθε έργου ηλεκτρονικών υπηρεσιών, να 

αξιολογήσουν εάν η προσέγγιση ΕΛ (συνεργασία, επαναχρησιµοποίηση, κοινή χρήση) 

παρέχει κάποια  µοναδικά ή ιδιαίτερα πλεονεκτήµατα τα οποία θα πρέπει να ληφθούν 

υπόψη κατά την επιλογή του κατάλληλου µοντέλου ανάπτυξης. 

• να διαθέτουν τις αναγκαίες υποδοµές για την υποστήριξη συνεργατικής εργασίας.  

• να προσαρµοστούν ώστε να είναι σε θέση να χρησιµοποιήσουν το µοντέλο ανάπτυξης ΕΛ 

(δεξιότητες, διαχείριση αλλαγών κτλ.). 

• να παρέχουν καθοδήγηση σχετικά µε τη συνεργασία των εµπλεκόµενων όταν 

χρησιµοποιείται το ΕΛ (ποιότητα, επαγγελµατισµός κτλ.). 

• να συνεισφέρουν ενεργά, οπουδήποτε κρίνεται απαραίτητο, σε έργα υλοποίησης 

εφαρµογών χρησιµοποιώντας κάποιο ανοιχτό µοντέλο ανάπτυξης και να προβλέπουν να 

διανέµεται δηµοσίως µε τη χρήση αδειών ΕΛ. 

• να υποστηρίζουν την εκπαίδευση και την έρευνα σχετικά µε τις τεχνολογίες ΕΛ. 

• να ενηµερώνονται και να προετοιµάζονται ώστε να χρησιµοποιούν ενεργά τυχόν ληξιαρχείο 

ΕΛ (Open Source Repository), τόσο σαν συνεισφέροντες όσο και σαν χρήστες.  

• να υποστηρίζουν τη δηµιουργία οµάδων από ανοιχτά πρότυπα ή τεχνικές προδιαγραφές 

και δοµικά στοιχεία ΕΛ τα οποία υπόσχονται τη δηµιουργία συνεργατικών κοινοτήτων και 

συνεργασιών οι οποίες θα διαδίδουν και θα συντηρούν την πρόοδο των καινοτοµιών. 

• να εξασφαλίζουν τη διαλειτουργικότητα των συστηµάτων που αναπτύσσονται στα πλαίσια 

εθνικών ή ευρωπαϊκών χρηµατοδοτούµενων ερευνητικών έργων. Κατά την υλοποίηση 

αυτών των έργων θα πρέπει να υποστηρίζεται η χρήση εργαλείων συµβατών µε ανοιχτά 

πρότυπα ή προδιαγραφές, να προτείνεται η δηµιουργία δοµικών στοιχείων που ταιριάζουν 

µε σταθερές διασυνδέσεις, να διευκολύνεται η επαναχρησιµοποίηση δοµικών στοιχείων και 

γενικότερα η χρήση και επαναχρησιµοποίηση ΕΛ. 

5.1.3.6 Επιλογή µοντέλου ανάπτυξης λογισµικού 

Οι αποφάσεις σχετικά µε την προµήθεια λογισµικού θα πρέπει να λαµβάνονται ανά περίπτωση 

µε βάση τη σχέση κόστους-οφέλους που προσφέρει η συγκεκριµένη επιλογή. Η επιλογή µπορεί 

να είναι προϊόν ελεύθερου λογισµικού, ιδιωτικό λογισµικό ή συνδυασµός των δύο. 
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Οι δηµόσιοι φορείς πρέπει να καταβάλουν κάθε δυνατή προσπάθεια προκειµένου να µειωθεί το 

κόστος και ο κίνδυνος κατά την υλοποίηση πληροφοριακών συστηµάτων ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης: 

• Επιλέγοντας λύση µε υψηλή αξία σε σχέση µε το κόστος της 

• Αποφεύγοντας την εξάρτηση από µεµονωµένους προµηθευτές λογισµικού και υλικού 

• ∆ιασφαλίζοντας µεγαλύτερη ευελιξία στην ανάπτυξη, βελτίωση και ολοκλήρωση των 

συστηµάτων 

• Αποκτώντας την ιδιοκτησία του έτοιµου ή προσαρµοσµένου λογισµικού, όπου αυτό 

προσδίδει αξία 

Η ασφάλεια των συστηµάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αποτελεί ένα ακόµα θέµα ζωτικής 

σηµασίας. Το ΕΛ, κατάλληλα διαµορφωµένο, µπορεί να είναι τουλάχιστον το ίδιο ασφαλές όσο 

και τα ιδιόκτητα συστήµατα. Επιπλέον, τα συστήµατα ανοιχτού λογισµικού αποτελούν στόχο 

(µέχρι στιγµής) λιγότερων διαδικτυακών επιθέσεων. 

5.1.3.7 Ελεύθερο Λογισµικό και ∆ιαλειτουργικότητα 

Η ανάπτυξη συστηµάτων µε την τεχνολογική και διοικητική προσέγγιση του Ελεύθερου 

Λογισµικού σχετίζεται µάλλον θετικά µε την υιοθέτηση κοινών, ανοικτών προτύπων για την 

ανάπτυξη και λειτουργία πληροφοριακών συστηµάτων.   

Συνεπώς, οι κοινότητες ανάπτυξης Λογισµικού Ανοικτού Κώδικα στην Ελλάδα πρέπει να 

απολαµβάνουν την πλήρη πρόσβαση σε ανάλογες πληροφορίες που αφορούν στην προώθηση 

των προτύπων διαλειτουργικότητας, του πλαισίου πιστοποίησης δηµόσιων διαδικτυακών τόπων 

και του µοντέλου τεκµηρίωσης του Πλαισίου Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Επίσης, για τη δευτερογενή διάδοση των προτύπων και των επαναχρησιµοποιήσιµων στοιχείων 

του Πλαισίου (π.χ. σχήµατα XML, κωδικολόγια, οντολογίες, µεταδεδοµένα), ενθαρρύνεται η 

χρήση τους από οµάδες ανάπτυξης λογισµικού, ερευνητικές κοινότητες, αλλά και πολίτες που 

επιθυµούν να συµµετέχουν στην προδιαγραφή και ανάπτυξη νέων υπηρεσιών. 
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5.2 Προεκτάσεις – Οδηγίες για τις Επιχειρήσεις 
Στο παρόν Κεφάλαιο, οι επιχειρήσεις και γενικότερα οι φορείς του ιδιωτικού τοµέα θεωρούνται 

ότι έχουν διττό ρόλο: 

• Επιχειρήσεις ως χρήστες υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, το ενδιαφέρον των 

οποίων εστιάζεται στο να γνωρίζουν τις διαθέσιµες ηλεκτρονικές υπηρεσίες της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, τον τρόπο πρόσβασης σε αυτές, καθώς και τις απαιτήσεις σε τεχνολογικές 

υποδοµές για την πρόσβαση στις υπηρεσίες (όπου και εάν υπάρχουν). 

• Επιχειρήσεις, κυρίως ανάπτυξης πληροφοριακών συστηµάτων για φορείς της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, το ενδιαφέρον των οποίων έγκειται στο να γνωρίζουν τις προδιαγραφές στις 

οποίες πρέπει να συµµορφώνεται το λογισµικό που κατασκευάζουν ή αναπτύσσουν. 

Και οι δύο κατηγορίες επιχειρήσεων, κυρίως όµως η δεύτερη κατηγορία, αποτελούν 

ταυτόχρονα και ένα από τους βασικότερους πόλους τροφοδότησης του Πλαισίου µε σχόλια, 

παρατηρήσεις και προτάσεις για επικαιροποίηση. Στόχος των οδηγιών του παρόντος Κεφαλαίου 

είναι να καλύψουν τις ανάγκες και των δύο παραπάνω περιπτώσεων. 

 

5.2.1 Απαιτήσεις σχετικά µε το σχεδιασµό διαλειτουργικών 
πληροφοριακών συστηµάτων κατά την υλοποίηση των 
έργων 

Οι επιχειρήσεις που υλοποιούν πληροφοριακά συστήµατα για φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

στο πλαίσιο σχετικών έργων πρέπει να µεριµνούν για τη διαλειτουργικότητα των συστηµάτων 

αυτών µε συστήµατα του φορέα για τον οποίο προορίζεται το έργο, καθώς και συστήµατα 

άλλων φορέων µε τα οποία απαιτείται διασύνδεση, επικοινωνία και ανταλλαγή στοιχείων. Για 

το λόγο αυτό, και µε την προϋπόθεση ότι δεν αναφέρεται διαφορετικά στα τεύχη διακήρυξης 

του διαγωνισµού για την επιλογή αναδόχου για το έργο, οι επιχειρήσεις-ανάδοχοι των έργων 

οφείλουν να εκπονήσουν µελέτη διαλειτουργικότητας, η οποία θα έχει ως αντικείµενο τον 

προσδιορισµό των εξής στοιχείων: 

Περιγραφή των επιχειρησιακών διαδικασιών του φορέα όπως αυτές θα εξυπηρετούνται/ 
υποστηρίζονται από το προς υλοποίηση πληροφοριακό σύστηµα. Η περιγραφή πρέπει να 

περιλαµβάνει: 

• τον τίτλο της διαδικασίας 

• τα βήµατα της διαδικασίας (συνθήκες έναρξης και λήξης, καθώς και ενδιάµεσα στάδια) 

• τον υπεύθυνο εκτέλεσης κάθε βήµατος (φορέας ή οργανική µονάδα, πολίτης, επιχείρηση 

κλπ.) 

• την πληροφορία που διακινείται µεταξύ βηµάτων και τα έγγραφα/ φόρµες που 

χρησιµοποιούνται 
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• τον τρόπο διακίνησης της πληροφορίας 

• τη συχνότητα εκτέλεσης της διαδικασίας  

• τις απαιτήσεις ανταλλαγής στοιχείων και συνέργιας µε άλλους φορείς ή οργανικές µονάδες 

Περιγραφή των τεχνολογικών προτύπων που χρησιµοποιούνται για τη διασύνδεση, 
επικοινωνία και ανταλλαγή στοιχείων µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα του ίδιου ή άλλου 

φορέα. Η περιγραφή πρέπει να περιλαµβάνει: 

• την αρχιτεκτονική, πρωτόκολλα, πρότυπα, τεχνολογίες & εργαλεία ανάπτυξης των 

πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζουν την εκτέλεση της διαδικασίας ή βηµάτων 

αυτής  

• τα πρότυπα που ακολουθούνται για τη δόµηση της πληροφορίας και των µεταδεδοµένων 

• τις πολιτικές και τα µέτρα ασφάλειας που ακολουθούνται για την πρόσβαση στα 

συστήµατα, την ανταλλαγή και αποθήκευση δεδοµένων 

• τα σχήµατα XML και τις διαδικτυακές υπηρεσίες (web services) που χρησιµοποιούνται 

• τα δίκτυα δεδοµένων που χρησιµοποιούνται για την επικοινωνία και την ανταλλαγή 

στοιχείων µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα (τύπος δικτύου, εύρος ζώνης, πρωτόκολλα 

που χρησιµοποιούνται κλπ.) 

Επίσης, η µελέτη διαλειτουργικότητας, ως προς την τεχνολογική της διάσταση, πρέπει να 

περιλαµβάνει αντίστοιχα στοιχεία και για τα πληροφοριακά συστήµατα µε τα οποία θα 

διαλειτουργεί το πληροφοριακό σύστηµα του υπό προκήρυξη έργου. 

Επιµέρους θέµατα, για παράδειγµα, σχετικά µε τη µοντελοποίηση των επιχειρησιακών 

διαδικασιών και δεδοµένων ή τα τεχνολογικά πρότυπα που πρέπει να ακολουθούνται κατά το 

σχεδιασµό και ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων των φορέων της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης, πρέπει να είναι σύµφωνα µε όσα αναφέρονται στο Π∆&ΥΗΣ και το Μοντέλο 
Τεκµηρίωσης. 

 

5.2.2 Απαιτήσεις του Πλαισίου σχετικά µε το σχεδιασµό και 
ανάπτυξη διαλειτουργικών πληροφοριακών συστηµάτων 
κατά την υλοποίηση των έργων 

Ισχύουν τα αναφερόµενα στην αντίστοιχη ενότητα 5.1.2 των οδηγιών προς τους φορείς της 

δηµόσιας διοίκησης. 

 

5.2.3 Απαιτήσεις του Πλαισίου σχετικά µε την πρόσβαση των 
επιχειρήσεων σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Κατ’ αναλογία µε την επόµενη ενότητα 5.3 Προεκτάσεις – Οδηγίες για τους Πολίτες. 
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5.3 Προεκτάσεις – Οδηγίες για τους Πολίτες 
Το Πλαίσιο δεν θέτει ιδιαίτερες απαιτήσεις ως προς την πρόσβαση των πολιτών σε υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Οι απαιτήσεις που τίθενται είναι οι εξής: 

5.3.1 Ηλεκτρονικές υπογραφές 

Όπως παρουσιάζεται αναλυτικά στο Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης, οι πολίτες πρέπει να 

µεριµνήσουν για την απόκτηση ψηφιακών πιστοποιητικών, προκειµένου να είναι σε θέση να 

εκτελέσουν ορισµένες ηλεκτρονικές συναλλαγές µε τους φορείς της δηµόσιας διοίκησης. Για 

την απόκτηση των ψηφιακών πιστοποιητικών και της περιγραφής του τρόπου χρήσης τους, οι 

πολίτες πρέπει να ακολουθήσουν τη διαδικασία που θα καθοριστεί και θα ανακοινωθεί από το 

ΥΠΕΣ ή όποιον άλλο φορέα οριστεί ως φορέας διαχείρισης των πιστοποιητικών. 

5.3.2 Εγγραφή σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

Οι πολίτες πρέπει να µεριµνήσουν για την εγγραφή τους στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που 

επιθυµούν. Οι απαιτήσεις και ο τρόπος εγγραφής στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες περιλαµβάνονται 

στο Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης. 

5.3.3 Απαιτήσεις πρόσβασης σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

Το Πλαίσιο δεν θέτει ιδιαίτερες απαιτήσεις ως προς την πρόσβαση των πολιτών σε 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες της δηµόσιας διοίκησης, πέραν της χρήσης ψηφιακών πιστοποιητικών 

για την πρόσβαση σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες από ένα επίπεδο εµπιστοσύνης και άνω (όπως 

καθορίζεται στο Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης) και της ύπαρξης βασικής υποδοµής 

πρόσβασης, η οποία περιλαµβάνει προσωπικό υπολογιστή εφοδιασµένο µε λογισµικό 

φυλλοµέτρησης (browser) και πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. ∆ιαθέτοντας τη βασική αυτή 

υποδοµή, οι πολίτες θα είναι σε θέση να αποκτήσουν πρόσβαση σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης µέσω µιας κεντρικής (π.χ. ΕΡΜΗΣ) ή άλλης διαδικτυακής πύλης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β. Ακρωνύµια – Συντοµογραφίες 
 

Όρος/ Ακρωνύµιο Επεξήγηση 

∆∆ ∆ηµόσια ∆ιοίκηση 

∆∆Τ ∆ηµόσιος ∆ιαδικτυακός Τόπος 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΠ Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

Η∆ Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

ΚΕΠ Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών 

ΚτΠ Κοινωνία της Πληροφορίας 

ΚτΠ Α.Ε. Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. 

Ν. Νόµος 

ΟΤΑ Οργανισµός Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

Π∆ Προεδρικό ∆ιάταγµα 

Π∆&ΥΗΣ Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 

ΠΗ∆ Πλαίσιο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (συντοµογραφία του έργου) 

ΠΠ Πλαίσιο Πιστοποίησης 

ΠΠ-∆∆Τ Πλαίσιο Πιστοποίησης ∆ηµόσιων ∆ικτυακών Τόπων 

ΠΠΥ-Η∆ Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

ΠΣ Πληροφοριακό Σύστηµα 

ΠΥΠ Πάροχος Υπηρεσιών Πιστοποίησης 

ΠΨΑ Πλαίσιο Ψηφιακής Αυθεντικοποίησης 

ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

ΥΑ Υπουργική Απόφαση 

ΥΠΕΣ Υπουργείο Εσωτερικών 

ΥΠΕΣ∆∆Α Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης & Αποκέντρωσης 
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Όρος/ Ακρωνύµιο Επεξήγηση 

Φ∆Π Φορέας ∆ιαχείρισης του Πλαισίου 

EIF European Interoperability Framework 

eGIF e-Government Interoperability Framework, Πλαίσιο 

∆ιαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης  

G2B Government – to – Business 

G2C Government – to – Citizen 

G2G Government – to – Government 

GCL Government Category List 

ISO International Standardization Organization 

SAGA Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας της Γερµανίας 

SEPA Single Euro Payments Area 

 

 

 


